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Monsieur le Directeur général, 

Par courrier daté du vendredi 30 juin dernier, vous nous proposez la réunion d’un groupe de travail 
ce mercredi 5 juillet. 

Cette proposition nous étonne d’autant plus que vous entamez ce courrier en rappelant que nous 
souhaitons « qu’une interruption des travaux jusqu’au mois de septembre prochain permette d’approfondir, 
sur des bases renouvelées, l’examen de ce projet ». 

Vous dites avoir « entendu les interrogations (sur) l’évolution de l’organisation et des méthodes de 
travail des bureaux de douane ». Le mouvement massif de protestation des personnels le 15 juin et la 
mobilisation qu’ils maintiennent depuis ne sont pas motivés par des « interrogations » mais par leur 
désaccord sur les nouveaux principes d’organisation de la filière dédouanement et des carrières en 
opérations commerciales (avec la mise en places de « filières de métiers »). Les propos du Ministre M. 
Copé, lors du CTP Ministériel du 4 juillet ne prennent d’ailleurs pas plus en compte le rejet des personnels 
contre une réforme obéissant à la seule doctrine des suppressions d’emplois et de bureaux. 

Les pistes que vous évoquez dans votre courrier ne font pas apparaître ces « bases renouvelées » 
puisque vous proposez uniquement de mettre en œuvre « la réforme des opérations commerciales telle 
qu’envisagée ».  

Sous couvert d’  « expérimentations », vous ne vous engagez en fait que dans une mise en place 
graduelle de votre réforme sans en changer aucun des fondamentaux : 

- suppressions d’effectifs ; 

- fermetures massives de bureaux de douane ; 

- concentration du réseau comptable au niveau des recettes régionales ; 

- mise en œuvre d’un nouvel outil informatique pour le dédouanement. 

De ces quatre points, seul le dernier fait consensus entre l’administration et l’ensemble des 
organisations syndicales quant à sa « nécessité ». 

Mais même sur ce dossier votre « attachement » affiché à « un dialogue social qui (…) permette de 
consolider, sur des bases durables, le service public douanier » n’a pas trouvé de concrétisation puisque les 
organisations syndicales n’ont jamais été consultées sur le cahier des charges de ce système informatique. 
Notre administration tente de combler son retard en matière de nouvelles technologies à la hussarde. Cette 
précipitation a conduit, dans le pire exemple, à mettre en œuvre un nouveau système de transit informatisé 
(NSTI) inadapté et inadaptable, moins sécurisé que les procédures « papier » qu’il remplace et alourdissant 
la charge de travail des services et des entreprises au lieu d’alléger des tâches de gestion. 

Même dans le cas plus favorable d’un système informatique qui semble adapté à ses finalités 
comme le SILCF, la preuve par l’absurde a été faite que bouleverser en même temps les méthodes de 
travail et l’organisation des services (avec les mouvements de personnels que cela implique) conduit à 
désorganiser complètement tout un pan de notre activité sur une très longue période. 



Si « expérimentation » il doit y avoir, c’est donc prioritairement celle du système DELTA qui doit être 
progressivement généralisée dans tous les bureaux et dans toutes ses versions avant une éventuelle 
modification en profondeur des structures. Il s’agirait alors de confronter le système à la réalité du terrain et 
d’être en capacité de le faire évoluer pour répondre aux impératifs de fiabilisation des contrôles. 

Une expérimentation n’a de sens, et ne serait donc envisageable que si elle est à la fois ponctuelle 
et réversible. 

Par conséquent, nous ne pouvons pas admettre que des fermetures de bureaux rentrent dans le 
champ de l’expérimentation car il serait impossible de revenir en arrière même si le bilan était très 
défavorable. Les réalités administratives et économiques ne permettent d’ailleurs d’envisager un bilan 
objectif qu’après plusieurs années. Le délai que vous évoquez d’ « une année environ » est déjà plus court 
que le temps nécessaire pour procéder en pratique à une fermeture de site et au reclassement du 
personnel. 

En ce qui concerne l’instauration d’une « instance de suivi », nous ne pouvons y être que très 
favorables puisque nous avons toujours réclamé un suivi des réformes sans être entendus. Nous vous 
demandons donc que de telles instances soient établies concernant la garantie des métaux précieux, la 
détaxe, la réforme du renseignement et de la LCF, celle de la surveillance, celle des services 
d’administration générale ainsi que sur la fusion en cours des réseaux des laboratoires de la DGDDI et de la 
DGCCRF. Une réponse positive à cette demande permettrait peut-être de commencer à restaurer une 
certaine confiance entre les personnels et leur directeur général. Nous attendons d’ailleurs toujours les 
nouvelles méthodes de travail en surveillance et la nouvelle organisation du renseignement maritime qui 
auraient logiquement dû précéder les réformes de ces secteurs, amorcées respectivement il y a quatre et 
deux ans. 

Vous comprenez bien évidemment que dans ces conditions, il est tout à fait prématuré pour nous de 
vous retrouver dans un groupe de travail qui donnerait l’illusion d’un début de concertation. 

Au contraire, nous pensons plus que jamais que vous devez mettre à profit le temps qui nous sépare 
de la rentrée pour étudier ces propositions de bon sens et approfondir ces orientations. 

Nous tenons enfin à préciser que nous posons comme préalable non négociable à toute rencontre 
l’exigence de la transparence et de la sincérité de votre démarche. Nous en demandons comme gage des 
informations précises sur les points suivants : 

- l’enveloppe précise d’emplois sur la base de laquelle vous menez votre réflexion en particulier sur la 
période 2006-2011 ; 

- la transmission intégrale des comptes-rendus des groupes de travail internes à l’administration que 
vous avez menés, ainsi que M. Copé s’y est engagé au CTP Ministériel du 4 juillet ; 

- des indications précises sur vos intentions concernant les structures suivantes, nécessairement 
touchées par une réforme des opérations commerciales : 

o les services de la viticulture et les recettes locales des CI (à part les recettes intégrées), 
surtout si la concentration du réseau comptable devait finalement être retenue ; 

o les divisions, dont le rôle a perdu de la netteté depuis la réforme des AG et qui risquent 
désormais de perdre la charge des contrôles comptables ; 

o le dispositif de formation au moment où des « rumeurs » insistantes font état d’un possible 
regroupement de la formation OP CO à Tourcoing. 

Sur ces points, nous ne voulons pas des paroles rassurantes mais des informations fiables 
constituant un engagement de l’administration. 

L’intersyndicale se réserve la possibilité de vous communiquer de nouvelles propositions ou de 
nouveaux axes de travail durant l’été mais vous disposez désormais de tous les éléments qui vous 
permettent de renouer les fils d’une véritable concertation dès la rentrée. Dans l’intervalle, nous 
encourageons les personnels à maintenir leur mobilisation. 

Nous vous prions de croire, Monsieur le Directeur général, à l’assurance de notre considération 
distinguée. 

 

CFDT CFTC CGT FO SNCD SOLIDAIRES UNSA 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2003
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


