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Une agente cognée
par son supérieur ?

Pour la Direction,
«...pasde
commentaire ...

CHSCT 93

Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

Séance du 18 décembre 2018

Conditions de travail

compte-rendu

Pour sa derniére séance de l'année 2018, le CHSCT 93 (Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions
de Travail de Seine-Saint-Denis) a abordé le bilan semestriel (ici du 1% semestre 2018) de plusieurs
thémes : exercices d'évacuation incendie, accidents de service, fiches de signalement d'agression.

Ainsi, nous pensions avoir a discuter surtout de données statistiques. Cette fois-ci non.

@ Exercices ? manque d'info...

SOLIDAIRES a pointé la qualité inégale
des rapports : selon qu'ils aient été réalisés
en interne pour les sites domaniaux, ou par
les divers opérateurs pour les bureaux en
zone de fret, avec un souci récurrent dans
le dénombrement des agents évacués !
Saluons la rigueur du rapport effectué par
La Poste (6 pages!), pointant de maniére
exhaustive et honnéte les diverses problé-
matiques, avec de surcroit un résumé et des
axes d'amélioration. Un exemple a suivre !
Pour la gestion des risques en aérogares,
SOLIDAIRES a demandé la communication
des comptes-rendus des exercices anti-
attentats. Un besoin d'autant plus criant
qu'une alerte est survenue depuis au T2C le
26/12 dernier (délibération en page 5)...

[)
k Accidents : du mieux et du moins bien...

Les accidents avec coupures et piqiires aux mains ont
quasi disparu. La dotation de gants de protection financée
par le CHSCT, proposée par SOLIDAIRES, a été concluante.
Malheureusement les accidents liés a la manipulation des
bagages sont repartis a la hausse. Pour rappel ce n'est pas
a l'agent des douanes de porter le bagage de la personne
contrdlée sur le banc de visite. Car nous parlons de
voyageurs qui ont su déplacer leurs bagages depuis leur
domicile... A trop vouloir aider, des agents se blessent.

Pour les agents SURV contrélant en zone de fret,
SOLIDAIRES a appuyé la demande de dotation en
chaussures coquées, pointant la disparité de traitement
avec les agents vérificateurs OPCO.

En outre, nous sommes longuement revenus sur l'accident
dont ont été victimes nos deux jeunes collegues, percutées
par un camion en juin dernier, demandant le suivi dont elles
ont pu bénéficier (délibération en pages 8 et 9).

&
h Agressions ? Enfin signalées... mais non traitées !

Mais le point principal de ce CHSCT a concerné l'examen des fiches de signalement d'agression.

D'abord, car c'était la 1° fois que des

fiches en provenance de la DI Roissy
remontaient en CHSCT ! Nos rappels

en la matiére ont été entendus.
Saluons donc cette transparence dans
la transmission, concomitante avec
l'arrivée d'une nouvelle assistante de
prévention (rédactrice au Péle
Logistique et Informatique, chargée
du suivi des thématiques CHSCT).

Mais le déni demeure en matiére de traitement. Dans une
délibération de 4 pages, SOLIDAIRES est fortement intervenue sur
la violente agression (coup de poing au visage) qu'a subi une
collégue de la part d'un chef de service adjoint, qui pour seule
sanction a été déplacé ! La seule réponse de la DI ? « /I y a une
enquéte en cours, nous n'avons pas de conclusion @ ce stade. Nous

n'avons pas de commentaire ». Et rien d'autre...
L'Inspecteur Santé et Sécurité au Travail (ISST) a demandé la

communication des rapports d'enquétes, précisant que l'agresseur,
récidiviste, aurait di étre suspendu (délibération en pages 12 a 15).

La DI a 2 mois pour répondre aux délibérations, celles-ci portant avis du CHSCT.

«DOUANES

Section de Roissy et du Bourget
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= Sommaire

@ I - Exercices d'évacuation incendie

—TLa délibération de SOLIDAIRES en CHSCT

S II - Accidents de service

—La délibération de SOLIDAIRES en CHSCT

ﬁ'ﬁ' III - Signalement d'agression

—La délibération de SOLIDAIRES en CHSCT

Glossaire

DDFiP 93: Direction Départementale des
Finances Publiques de Seine-Saint-Denis.

DIRCOFI IdF : Direction du Contrdle fiscal ile-
de-France.

DINR-SARH : Direction des Impdts des Non-
Résidents — Service d'Appui aux Ressources
Humaines.

ENFiP : Ecole Nationale des Finances Publiques.

DI Roissy : Direction Interrégionale de Roissy,
recouvrant les services DI, la Direction
Régionale Fret (DRF) et la Direction Régionale
Voyageurs (DRV).

Représentants

Au sein de SOLIDAIRES Finances,

SOLIDAIRES Douanes était représenté par :

- Fabien Milin (secrétaire du CHSCT, UDD nuit),

- Guillaume Quéromeés (suppléant, BC Panalpina),
- Frédéric Bullet (expert, BSE Le Bourget)

- et Julien Gervois. (expert, BSE T2F).

Pour plus de précisions, les contacter

page 5

pages 8-9

pages 12415

=== TV - Question diverse : accés au Registre Santé Sécurité au Travail

(RSST, ex « cahier CHS »)

—TLa délibération de SOLIDAIRES en CHSCT

DOUANES CHSCT 93 du 18/12/2018

compte-rendu spécial DI Roissy

Section de Roissy et du Bourget

pages 18-19
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Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

GT du 18 décembre 2018

Conditions de travail délibération

CHSCT 93 &
-— ~

Point n°l : Exercices d'évacuation du 1¢ semestre 2018

Au dela des problématiques particuliéres rencontrées sur certains sites et qui feront l'objet
de questions spécifiques, l'examen des comptes rendus d'exercice d'évacuation nous ameéne
a formuler ici certaines remarques générales.

D'ores et déja, une nouvelle bonne pratique se fait jour, a savoir inciter les guides-
files et serre-files a (faire) fermer les fenétres et portes (sans les verrouiller), afin
d'empécher la circulation de l'air. Et ce faisant toute alimentation de feu.

Nous le notons, car le point en la matiére fait désormais partie de chaque exercice
d'évacuation incendie.

A contrario, la problématique de l'absence du dénombrement, ou d'un mauvais
dénombrement, tend malheureusement a s'étendre. Présente de fagcon récurrente au
sein des bureaux de contrdles de la zone de fret de la plateforme de Roissy, envers laquelle
la Direction des Douanes peut agir difficilement n'étant pas organisatrice des exercices, il
semble que cette problématique concerne désormais la Direction Générale des Finances
Publiques (DGFiP). Et plus particuliérement la Direction du contrdle fiscal (DIRCOFI) d'ile-
de-France et la Direction Nationale des Enquétes Fiscales (DNEF).

Cela est d'autant plus dommageable qu'il est apparu durant les exercices que du personnel
n'a pas évacué correctement. Le personnel avait-il entendu l'alarme ? Quelles ont été les
actions menées pour les sensibiliser a I'évacuation ? Une réactualisation des connaissances
des guide-files et serre-files a-t-elle été pratiquée sur lesdits sites ?

Enfin, pour revenir aux Douanes de Roissy, il n'est certes pas pratiqué d'exercice
d'évacuation par le gestionnaire PARIS-AEROPORTS (ex Aéroports de Paris) au sein des
aérogares. Ce du fait du nombre de personnes potentiellement impliquées.

Néanmoins, des exercices de prévention anti-attentats, impliquant jusqu'a plusieurs
centaines de personnes, ont lieu désormais sur zone de facon réguliére, au moins deux
fois par an. Avec notamment un exercice en cette mi-décembre.

Afin de connaitre la situation de la prévention des risques au sein des aérogares, nous
demandons la communication desdits rapports d'exercice a notre CHSCT.

Bobigny, le 18 décembre 2018

a0y Juiifances Adaires CHSCT 93 du 18/12/2018 : délibération /1
solldall'es Rasigles I - exercices d'évacuation du 1% semestre 2018
En Seirfe-Saint-Denis (93)
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Accidents de service

La délibération de SOLIDAIRES en CHSCT

votée a l'unanimité des représentants (SOLIDAIRES - CGT - CFDT - FO)
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Conditions de travail délibération
Point n°2 : Accidents de service du 1 semestre 2018

Dans notre comparatif pluri-annuel (disponible au dos), nous observons, aprés un semestre de baisse
globale une réaugmentation assez nette. Réaugmentation due principalement a deux facteurs :
— les accidents de trajet au sein de la Direction Départementale des Finances Publiques de Seine-
Saint-Denis (DDFiP93),
— ainsi que les accidents de travail aux Douanes de Roissy, sur lesquels nous allons nous focaliser ici.

Alors certes en Douanes, bon point — trés bon point ! —, Malheureusement, aprés une baisse,
les accidents avec coupures et piqiires aux mains ont les accidents du travail connaissent
quasiment disparu. Alors qu'ils représentaient 30% des une réaugmentation conséquente.

accidents du travail voila un an encore. Notamment au niveau de Ila

La dotation de gants, mesure proposée et décidée ici par nos manipulation des bagages. Une
soins, avec financement du CHSCT a porté ses fruits. Voici formation a la prévention des risques

un exemple de mesure de prévention, concréte et utile aux musculo-squelettiques a-t-elle été
personnels, 3 méme de légitimer l'instance, son rble et ses réenvisagée ? De maniére exhaustive ?
attributions. Selon quel calendrier ?

De maniére plus spécifique, nous souhaiterions revenir sur un accident ayant suscité un certain
émoi au sein de la direction des Douanes de Roissy, retranscrit ici dans le récapitulatif. Au cas
particulier sur le grave accident du 20 juin dernier, ou deux de nos collégues, a peine entrées en fonction,
ont été percutées. Ceci du fait du non respect du stop par un chauffeur de camion roulant de surcroit a
vive allure.

Nous étions déja intervenus en cette Néanmoins nous avons présentement plusieurs
instance, lors de la séance du 25 juin questions:

pour saluer l'implication de la Direction. - nous disposons ici de la seule mention d'une
D'abord du fait du déplacement de M. le déclaration d'accident de service pour notre
directeur interrégional (DI) et de M. le collégue la « moins » accidentée. Pourquoi la 2%
directeur régional fret (DRF) au chevet de collegue n'est pas mentionnée ? A-t-elle pu déclarer
notre collégue la plus accidentée, alors son accident de service? Si, comme nous le
encore a I'hépital Lariboisiére. supposons, son état ne le permettait pas, pourquoi
Ensuite par la communication officielle cela n'a-t-il pas été fait & sa place? Par son
qui s'en était suivie le 21 juin aprés-midi, encadrement, comme il est de coutume dans ce cas ?
adressée a l'ensemble des agents de la - L'administration l'a-t-elle informé de ses droits ? Quel
plateforme. Une telle implication fut le soutien, depuis juin, apporté par la Direction a
contribue a faire vivre une communauté son endroit ? Envers la 2°™ collégue ? Bénéficient-
professionnelle et participe du respect elles de la protection fonctionnelle dans le cadre des
d'une direction a I'égard de ses agents. poursuites envers le chauffard ?

Derniére remarque, pourquoi la mention précise des services d'appartenance n'est pas servie
automatiquement ? Les mentions « DI Roissy » ou « DGDDI » sont insuffisantes. Est-ce un probléme de
transmission au niveau de la direction interrégionale ou du secrétariat ?

Ne serait-il pas possible de mettre les déclarations d'accidents de service, remontées au fil de l'eau, sur
l'intranet MIOGA a disposition des membres du CHSCT ? Ceci afin que nous puissions faire le
recoupement avec le tableau récapitulatif et les documents de travail transmis pour cette séance ?

%R, Solidaires CHSCT 93 du 18/12/2018 : délibération 1/2
so‘ldms Rablgic: II - accidents de service du 1 semestre 2018
En Seire-Saint-Denis (33) m



Dénombrement des accidents de service
Tableau comparatif interdirectionnel 2014-2018

- Directions
d'?:iis- Périodes DCEIE DEDPI Total
dents DDFiP93 DGE DIRCOFI DNEF s(gﬁgkg;g? DVNI ENFiP DI Roissy
1" sem. 2018 1 1
2¢me sem. 2017 1 1
1¢ sem. 2017 0
2%me sem. 2016 1 1
Agif:' 1 sem. 2016 1 1
2°™ sem. 2018 2 2
1°* sem. 2015 0
2¢me sem. 2014 1 1 2
1 sem. 2014 0
1 sem. 2018 1 1 1 3
2¢me sem. 2017 2 2 4
1 sem. 2017 1 6 7
2%me sem. 2016 1 1 2 6 10
Mission | 1* sem. 2016 1 1 2 1 5
2%me sem. 2015 1 1
1** sem. 2015 1 6 7
28me sem. 2014 1 10 11
1" sem. 2014 1 5 6
1 sem. 2018 11 4 1 1 3 2 4 26
2 sem. 2017 8 1 2 + 1 agres 1 1 4 18 (17+1)
1" sem. 2017 4 1 8 2 1 3 6 25
2™ sem. 2016 3 2 1 2 2 4 14
Trajet | 1*sem. 2016 6 3 3 3 3 2 6 26
2%me sem. 2015 7 2 3 1 2 9 24
1** sem. 2015 6 1 2 1 3 1 1 8 23
2¢me sem. 2014 4 1 1 1 2 1 3 9 22
1°* sem. 2014 10 2 3 1 4 1 1 3 25
1 sem. 2018 4 1 1 2 19 21
2%me sem. 2017 3 1 1 1 13 19
1" sem. 2017 1 1 1 15 18
2™ sem. 2016 4 1 10 16
Travail | 1 sem. 2016 3 2 1 1 16 23
2%me sem. 2015 4 1 1 1 20 27
1** sem. 2015 3 1 1 3 13 21
2%me sem. 2014 1 1 2 1 9 14
1 sem. 2014 2 3 1 1 1 2 17 27
1°* sem. 2018 16 4 2 3 4 3 2 23 57
2¢me sem. 2017 12 1 4 2 1 3 0 19 42
1** sem. 2017 5 2 9 2 2 3 0 27 50
2%me sem. 2016 8 1 2 2 5 0 2 21 41
Total 1°* sem. 2016 10 5 4 6 3 0 3 24 55
2%me sem. 2015 13 2 4 2 3 0 0 30 54
1" sem. 2015 10 2 2 2 6 1 1 27 51
2% sem. 2014 6 1 2 2 4 1 4 29 49
1°* sem. 2014 12 2 7 2 5 2 3 25 58

Bobigny, le mardi 18 décembre 2018

CHSCT 93 du 18/12/2018 : délibération

kiR "?T axes 2/9
so‘ldms Rublies II - accidents de service du 1 semestre 2018
En Seire-Saint-Denis (33) m
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Signalements d'agression

La délibération de SOLIDAIRES en CHSCT

votée a l'unanimité des représentants (SOLIDAIRES - CGT - CFDT - FO)

ici en version anonymisée
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Conditions de travail délibération

Point n°3 : Fiches de signalement d'agression

Introduction

S'il est un sujet sensible au sein de cette instance, c'est bien celui des fiches de signalement
d'agression. Sensible au regard des faits relatés : menaces, injures, voire agressions.

Sensible au regard du traitement apporté, qui peut apparaitre insuffisant, surtout pour le regard extérieur
qui se refuse a accepter une normalisation de faits répréhensibles.

Parfois ce sont les agents victimes qui, souhaitant passer a autre chose, minimisent ce qu'ils ont pu subir.
Parfois, c'est aussi pour éviter que leur identité soit connue de la personne contrevenante que les agents
victimes écartent 1'idée de porter plainte, n'ayant pas la garantie de leur anonymat.

Parfois, bien des fois, ce sont les agents victimes et les directions les soutenant, qui se retrouvent démunis
face au dramatique manque de moyens alloués a la justice, empéchant cette derniére de répondre de
maniére forte et réactive envers les usagers fautifs.

Heureusement, parfois les courriers de rappels a l'ordre des directions, le soutien des encadrants,
contribuent a réparer le préjudice subi.

Malheureusement, a contrario, rien n'est pire pour une victime que de se sentir délaissée par sa
direction et/ou son encadrement. Cela est manifeste dans deux directions :

— dabord au sein de la Direction Départementale des Finances Publiques de Seine-Saint-Denis
(DDFiP93), ou, selon les éléments dont nous disposons, seules 4 fiches sur 24 (1/6°°) ont fait l'objet
de suites données par la direction, avec l'envoi de courrier aux infracteurs. Cela est dommageable et
nous étonne, au regard du suivi beaucoup plus fort jusqu'a présent au sein de cette direction.
Comment les agents ont été pris en charge par l'administration ? Des poursuites administratives,
judiciaires, ont-elles été engagées ?

— Ensuite, voire surtout, au sein de la Direction des Douanes de Roissy, ou aucune des 4 fiches
remontées n'a fait 'objet d'annotations du chef de service, ni d'autres suites données par la Direction.

D'ailleurs, nous aimerions revenir ici plus particuliérement sur une des agressions. Car elle
symbolise diverses mauvaises pratiques directionnelles. Mauvaises pratiques d'autant plus criantes que
l'agression concerne ici des coups portés par un agent envers un de ses collegues, et des menaces portées
dans la foulée par l'agresseur a l'encontre d'un second agent :

— L'agresseur, supérieur hiérarchique, est en situation manifeste de récidive, ayant déja porté
des coups sur des agents féminins. L'absence connue de sanctions portées a son encontre, jusqu'a
ces derniers actes, contribue au sentiment d'impunité dont il aurait pu bénéficier de la part de la
hiérarchie. Des mesures ont-elles été prises pour éviter une autre récidive ?

— A leur retour d'arrét maladie, les deux agents victimes (d'agression physique et verbale) ont subi
ce qui s'apparente manifestement a des sanctions déguisées. Ils ont d'abord été séparés
temporellement au sein de leur unité, ne pouvant plus effectuer leurs services en commun, ce sans
qu'aucune explication n'ait pu leur étre fournie. Ils ont ensuite eu a subir chacun un interrogatoire
d'une longue durée (1h10 pour l'agressé verbalement, 2h35 pour l'agente agressée physiquement !),
ou la hiérarchie ne montre aucune empathie ou soutien a leur égard, les importunant injustement,
leur demandant de se justifier et les harcelant sur des points de détail.

— Pendant de longs mois, il n'y eut aucun retour de la direction envers les deux agents agressés. La
réponse favorable a la demande de protection fonctionnelle n'a concerné que l'agente agressée
physiquement. Elle n'a été faite que cing mois aprées la demande, et n'a été notifiée a l'intéressée
qu'un mois et demi plus tard.

Il importe que des legons puissent étre tirées de cet épisode. Afin d'améliorer la prise en charge
administrative des victimes. Cela passe également par la mise en place de sanctions exemplaires contre ce
type d'actes, qui n'ont pas leur place dans la Fonction Publique.

I %, Solidaives CHSCT 93 du 18/12/2018 : délibération (anonymisée)
SOIlda“'es Rubliies Il - Fiches de signalement d'agression du 1* semestre 2018
En Seire-Saint-Denis (33)
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L'agression

L'agente victime, M™ X, s'était rendue au siége de son unité, la Brigade de Surveillance Extérieure de X
(BSE X) le jeudi 29 mars 2018 aux environs de 9h45, accompagnée d'un de ses collégues (M. Y)' pour
solliciter la pose d'un congé annuel (CA) le lendemain et effectuer des modifications sur ses desiderata.
Les desiderata sont établis a partir d'un logiciel disponible uniquement au si€ége de l'unité sur un poste de
travail informatique. Sur les trois Chefs de Service de la Douane en Surveillance Adjoints (CSDSA) de cette
unité, deux sont en charge, alternativement chaque mois, de l'établissement de la cote de service, sur la
base des desiderata des agents. L'agresseur s’avéra étre le CSDSA en charge du traitement de la
demande de congé annuel le mois en question.

Apreés avoir salué l'ensemble des colléegues présents en salle d'ordre avec l'agent témoin, l'agente victime
quitte la salle d'ordre. Elle entre seule dans le bureau des adjoints ou les trois CSDSA sont présents.

Comme a son habitude et comme tous les personnels féminins de l'unité, elle salue un premier CSDSA
[CSDSA-1] en lui faisant la bise, elle salue ensuite verbalement le deuxiéme CSDSA [CSDSA-2] tout en
passant derriére son bureau pour lui faire la bise mais ce dernier lui répond séchement « bonjour »
puis l'ignore quand elle se penche pour lui faire la bise.

Elle repasse de l'autre coté du bureau, salue le troisiéme et dernier CSDSA [CSDSA-3] en lui faisant la bise
puis reviens vers le 2¢ CSDSA et lui dit: « Bonjour [prénom du CSDSA-2], il y a un probléme? ».

Ce dernier lui répond séchement : « Je t'ai déja dit bonjour, ¢a ne te suffit pas ? Maintenant tu peux disposer. »
puis rajoute d'un ton — haineux — aprés que l'agente lui ait indiqué poliment avoir besoin d'un jour de
repos : « Tu me fais chier ! Tu n'as rien a foutre de ce c6té du bureau, dégage de Ia ! ».

L'agente tout en repassant de l'autre coté du bureau comme demandé séchement, lui répond alors : « Je suis
désolée [prénom du CSDS-2] mais tu n'as pas a me parler en ces termes ».

C'est a ce moment la que son CSDSA agresseur se léve, passe de l'autre coté du bureau, se retrouve
face a l'agente, la fixe droit dans les yeux, bombe le torse puis lui asséne soudainement un coup de
poing de la main gauche qui l'atteint au niveau de la machoire inférieure et du sternum. M™ X se
recroqueville immédiatement et protége son visage avec ses mains puis se met a crier aprés avoir été
sonnée par le coup.

Il arme un second coup de poing pour atteindre la victime qui est toujours recroquevillée prés du sol mais
est stoppé par [le CSDSA-3] qui lui saisit aussitdt le poing gauche puis est ceinturé par ses deux colléegues
[CSDSA-1] et [CSDSA-3]. L'un d'eux criera « Non [prénom du CSDSA-2]/» pendant que [le CSDSA-2] les
entraine avec lui dans son élan jusqu'a ce que l'agente victime se retrouve dans le couloir devant le bureau,
au sol, acculée contre le mur quand il est enfin stoppé dans l'encadrement de la porte.

Elle est rejointe par 'agent [M. Y] qui 'accompagnait a sa venue dans le batiment, alerté par ses pleurs et ses
cris. A la vue de cet agent témoin-accompagnateur, le CSDSA-agresseur, toujours ceinturé par les
deux autres CSDSA, profére des menaces d'atteinte physique a son encontre.

La prise en charge immédiate

La victime et l'agent témoin-accompagnateur sont immeédiatement rejoints par [le chef de la division
surveillance X], [son adjoint], deux secrétaires de la division, ainsi que deux collegues de la BSE X cotés ce
jour, sachant que le couloir ou se trouve l'agente victime dessert tous les bureaux de 1'unité BSE X et de la
Division SU X.

Alors que le CSDSA-agresseur est toujours ceinturé par les deux autres CSDSA, [le chef divisionnaire]
emmeéne l'agente victime dans une salle de procédure et lui dit que les agissements du CSDSA-agresseur
sont « intolérables et inadmissibles », demande a 1'agent témoin-accompagnateur de se rendre a 1'écart
dans le bureau des secrétaires de division en leur compagnie puis s'enferme avec l'agresseur et les
deux CSDSA témoins directs de 1'agression dans leur bureau pendant un long moment. Quand [le chef
divisionnaire] ressort du bureau des CSDSA, il demande a I'agente victime la nature de ses intentions.

Cette derniére déclare vouloir étre vue par un médecin puis par la police pour déposer plainte contre son
agresseur. L'agent témoin-accompagnateur déclare vouloir déposer plainte également pour menaces de la
part du CSDSA agresseur mais [le chef divisionnaire] refuse qu'il accompagne l'agente victime et lui
intime 1'oxdre de rester au siége de 1'unité alors qu'il n'est pas en service.

L'agent témoin-accompagnateur ira finalement déposer une main courante pour menaces d'agression
physique et ira consulter un médecin de son c6té, plus tard dans la journée.

1 En dehors de la victime, dont le genre féminin est ici mentionné, le genre des autres protagonistes, dans cette
délibération anonymisée, sera le masculin.
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L'agente victime, escortée par [l'adjoint au chef divisionnaire] et [un autre agent] de l'unité va
immédiatement consulter un médecin au SMUR du Terminal 2F. Le médecin qu'elle consulte conclut a une
nécessité de consultation pour avis médico judiciaire, au vu des constatations faites, ainsi qu'un arrét de
travail de quarante huit heures.

L'agente victime est ensuite escortée au service de police de la PAF de CDG qui regoit sa plainte pour
violences volontaires contre le CSDSA agresseur, enregistrée sous le numéro 09072/2018/001806 du
29/03/18. Le service de police lui délivre également deux réquisitions judiciaires pour examen médical et
psychologique de sa personne.

L'examen médical requis par la police est réalisé le jour de l'agression aux Urgences Médico Judiciaires de
I’'hépital de Gonesse et conclut a la délivrance d'une ITT de 3 jours suite a un déplacement de la machoire

inférieure et une ecchymose de six centimétres au niveau du cou et du sternum. L'examen par un médecin
en psychologie est réalisé le lendemain dans le méme service. Les rapports médicaux ont été transmis

directement au service de police pour classement judiciaire dans le dossier de plainte.

A l'issue de l’arrét de travail prescrit par les services d'urgence, le médecin traitant de l'agente
victime lui délivre un arrét de travail d'une durée d'un mois pendant lequel elle formule une demande
de protection fonctionnelle auprés du Directeur Général des Douanes pour se constituer partie civile. La
demande est formulée le 16/04/2018 et transmise par voie hiérarchique (VH) au Directeur Général des
Douanes et droits indirects avec copies de la plainte, du premier certificat médical du SMUR du Terminal 2F
et la fiche de signalement.

Une demande de protection fonctionnelle est également formulée et transmise le méme jour dans les mémes
conditions par le témoin-accompagnateur en tant que témoin indirect de l'agression physique et personne
visée par les menaces d'atteinte a son intégrité physique de la part du méme CSDSA agresseur.

La prise en charge a plus long terme

La BSE X est une unité fonctionnant pour ce qui est de I'établissement de la cote de service, sur la base des
desiderata des agents en cote libre.

A compter du mois de mai, il est demandé a l'agente agressée physiquement et a son colléegue témoin-
accompagnateur agressé verbalement, par échange de courriels, de dissocier leurs services alors que
cela n'avait jamais posé de probléme les dix derniéres années.

A la demande d'éclaircissements de l'agente agressée sur ce traitement particulier et inédit, le Chef de
Service de la Douane en Surveillance (CSDS) de l'unité, placé directement sous les ordres [du chef
divisionnaire], répond qu'il n'a pas l'autorité requise pour lui répondre et que le témoin agressé verbalement
et elle-méme seront les bienvenus dans l'unité si tant est que les consignes données, de dissociation de

vacations, soient observées. Cela s'apparente manifestement & des sanctions déguisées, de surcroit sur

agents victimes.
De retour d'arrét maladie, 1'agente agressée physiquement subit le 03/05/2018 un interrogatoire écrit

de 2h35 pour la seule partie écrite de 1'entretien, de la part de son chef divisionnaire, en présence [d'un
autre chef divisionnaire de la plateforme], témoin de la procédure d'interrogatoire.

Idem pour l'agent agressé verbalement (également en CM depuis 1 mois suite au choc psychologique
engendré par l'agression) interrogé le lendemain, le 04/05/2018, pendant 1hl0 pour la partie écrite de
I'entretien.

Ces interrogatoires écrits (IE) font état des éléments suivants :

- Dans les deux IE, il est fait mention par les agents interrogés de récidive. Au cas particulier
d'agressions physiques antérieures de la part de l'agresseur, sur ses collégues, notamment sur la
personne de M™ Z, agente a la BSE X il y quelques années de cela qui avait recu des coups alors qu'elle était
en état de grossesse avancée, désarmée et affectée temporairement a des taches de secrétariat.

Les coups au corps ont été donnés devant témoins, une escouade entiére, en réponse a une main posée sur
le fessier, les hématomes étaient encore visibles plusieurs jours apreés. L'agente agressée dont nous étudions
aujourd'hui la fiche de signalement, peut en attester pour les avoir vus dans le vestiaire des femmes.

Cette réponse violente et disproportionnée a été portée a la connaissance [du CSDS de l'époque], puis [du
chef divisionnaire de 1'époque] un mois plus tard.

Sous le coup de menaces de plainte pour harcélement sexuel (pour une main posée sur le postérieur de
l'agresseur !), I'agente agressée avait été déplacée au secrétariat d'une autre brigade de la méme
division (la BSE X') en attendant son départ en congé maternité et 1'agresseur n'a fait 1'objet d'aucune
poursuite de la part de la hiérarchie a la connaissance des agents témoins de cette agression.

[Le nouveau chef divisionnaire] ne revient pas sur ces déclarations pour le moins accablantes vis-a-vis du

CSDSA, coutumier du fait, avec une partie de la hiérarchie déja en place avant qu'il n’accéde a des fonctions
d'encadrement, qui a bel et bien connaissance de ces faits malheureux...
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- La nature de la relation entre 1'agente agressée physiquement et 1'agent agressé verbalement ce 29
mars intéresse fortement [le chef divisionnaire] ! Qui en plus de leur demander de l'expliciter, demande
a l'agente agressée d'expliquer pourquoi ce témoin-accompagnateur était dans un état de « fureur » et de
«colére» aprés avoir constaté que lagresseur l'avait frappée! [Le chef divisionnaire] demandant
étonnamment a l'agent agressé verbalement s'il se serait également énervé de la sorte s'il avait été question
d'une autre femme frappée par l'agresseur. Question a laquelle il répond par la positive.

Bien que l'agressé verbalement ne soit pas entré en contact verbal ou physique avec le CSDSA agresseur qui
le menagait pourtant devant deux CSDSA témoins le ceinturant, [le chef divisionnaire] cherche a savoir si
des agents ont tenté de retenir ou de tempérer l'agent agressé verbalement, qualifié par [le chef
divisionnaire] d'état de «colére» et de «fureur» alors que ce dernier était aux cbdtés de l'agressée
physiquement, alors apeurée au sol dans le couloir.

- Enfin, il ressort de l'interrogatoire écrit (IE) de l'agente victime de l'agression physique que son CSDSA
agresseur l'avait menacée deux jours avant l'agression physique.

Cette agente participait a la rédaction du procés verbal de saisie d'une affaire de [X] kilogrammes de
cocaine saisis au [localisation], dans les locaux de l'unité, en présence constante et effective [d'un employé
de la compagnie] qui devait assister aux opérations d'apposition des scellés douaniers sur les marchandises
de fraude.

Le CSDSA agresseur en service de gestion opérationnelle de l'unité s'est alors introduit dans la procédure
apres s'étre armé puis a demandé a [M. le représentant de la société] de bien vouloir le suivre a l'extérieur
de I'unité aux fins d'exploitation des images de vidéo surveillance de son entreprise.

L'agente a alors signifié au CSDSA agresseur que l'ensemble des scellés n'avaient pas encore été posés et
que l'intéressé ne pouvait pas encore quitter le siege de l'unité.

Le CSDSA agresseur a tout de méme quitté l'unité avec le représentant de la compagnie, sans méme en
référer au chef d'équipe gérant la procédure ni [au chef divisionnaire].

De retour en fin de journée, le CSDSA agresseur a croisé l'agente au local social de I'unité en présence [d'un
autre agent] et s'est adressé a elle en ces termes : « arréte de faire ta maline, de toute facon quand tu parles on
ne comprend rien. Tout a I'heure heureusement qu'il y avait [M. l'employé de la compagnie], sinon... ». Le
CSDSA agresseur n'a pas fini sa phrase, mais le ton agressif qu'il a employé n'a laissé aucun doute a son
interlocutrice et au témoin sur la menace portée par ses propos.

Derniers éléments

Depuis son retour d'arrét maladie, 1'agente agressée physiquement eut a subir un silence radio de la
part de la hiérarchie, a tous les échelons sollicités par celle-ci, sur les suites données a cette agression. La
victime a juste constaté par elle méme que le CSDSA agresseur a été déplacé, [dans un des services
supports] de la Direction interrégionale (DI).

Apres plusieurs sollicitations de l'agente victime sur le suivi de sa demande de protection fonctionnelle du
mois d'avril 2018, 1a Direction Générale (DG) répond favorablement cinq mois plus tard par courrier du
10/09/2018 du bureau D1 adressé VH et notifié encore un mois et demi plus tard a l'intéressée le
26/10/2018 par le service Fonctions Ressources Humaines Locales (FRHL, ex service du personnel) de la DI
Roissy. L'agente victime dispose d'un délais de deux mois courant depuis la notification d’octroi de
protection fonctionnelle pour déposer une plainte civile contre le CSDSA agresseur et a entrepris les
démarches en ce sens sans étre accompagnée par l'administration.

Deux agentes du sexrvice FRHL de la DI ROISSY 1'ont regue seulement ce vendredi 14/12/2018, neuf mois
plus tard apreés les faits pour répondre a ses interrogations restées sans réponse depuis avril 2018 sur la
mise en ceuvre de cette procédure.

L'entretien fut bref. Quand la victime a demandé pourquoi son dossier avait mis plus d'un mois pour lui
parvenir, il lui a été répondu par une des représentantes qu'elle la trouvait « énervée », lui demandant si elle
se faisait suivre psychologiquement ! Alors certes il a été reconnu par cette méme représentante de la
direction que ce retard était de la faute de l'administration. Ajoutant néanmoins que cela était involontaire,
car ayant regu au méme moment une 2% enveloppe en provenance de la DG sur un autre sujet, « les deux
grandes enveloppes étaient collées » !

L'agent agressé verbalement a, lui, été débouté de sa demande de protection fonctionnelle.

Bobigny, le 18 décembre 2018
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Question diverse : Accés au

Registre Santé Sécurité au Travail
(RSST, ex « cahier Hygiéne et Sécurité »)

SOLIDAIRES a interpelé la Direction Interrégionale
(DI) sur les instructions données via courriel par
le CSDS de la BSE T2C.

En effet il y limitait l'accés des agents au registre
Santé Sécurité au Travail, en se prévalant d'une
instruction de la Direction! Ce sans aucune
justification au regard du droit !

La réponse de la DI fut...
embétée tout en  étant
cinglante : « il y a une mauvaise
interprétation des propos tenus
[...] Aucune instruction de ce
type donnée en 2017... ni
depuis ».

Au dos, la délibération de SOLIDAIRES en CHSCT
votée a I'unanimité des représentants (SOLIDAIRES - CGT - CFDT - FO)

ici en version anonymisée

W""““"“ CHSCT 93 du 18/12/2018
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Conditions de travail délibération

Point n°5 : Questions diverses

Utilisation du Registre Santé Sécurité au Travail
(RSST, ex-cahier CHS) au sein des Douanes de Roissy

Le 09 novembre dernier, lors de la précédente séance du Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de Seine-Saint-Denis (CHSCT 93), nous avons examiné les Registres Santé
Sécurité au Travail (RSST) des différentes directions pour le 1% semestre 2018.

Registres, rappelons-le, également connus sous leur ancienne dénomination « cahiers CHS [Comité
d'Hygiéne et de Sécurité] », « registres CHS » ou encore « registres hygiéne et sécurité ».

Or, suite a notre travail de restitution, il nous a été justement remonté un courriel intitulé
« Utilisation du registre hygiéne sécurité » en provenance des Douanes de Roissy.

Courriel rédigé par le Chef de Service de la Douane en Surveillance (CSDS) de la Brigade de
Surveillance Extérieure du Terminal 2C (BSE T2C) et adressé l'an dernier a I'ensemble des agents de
l'unité, en mettant en copie les CSDS adjoints (CSDSA). Le courriel figure en annexe.

Ce courriel se décompose en 2 parties. Si la 2% partie traite des demandes spécifiques a l'unité, et des
réponses apportées par le Pdle Logistique et Informatique (PLI) de Roissy, c'est la 1°* partie qui nous
interpelle particuliérement.
En effet, il y est indiqué (c'est 'auteur du courriel qui souligne) :
« Suite a la demande de la DI [Direction Interrégionale] et du DRV [directeur régional voyageurs] je
vous informe que toutes les demandes concernant des besoins en matériels ou impliquant le PLI
doivent faire I'objet d'une remontée VH [par voie hiérarchique] avant une utilisation éventuelle du
registre HS, et sur les seuls domaines pour lesquels il est mis & disposition. Donc si vos avez des
demandes de cet ordre méme si vous en faites part oralement § l'équipe managériale il faudra soit
nous faire soit un courriel soit un 882 [document interne de demande de renseignement propre a
l'administration des douanes]. »

Cela nous interpelle particuliérement car le contenu de ce courriel, qui restreint les droits des
agents, va a 1'encontre des textes et de la doctrine en la matiére.

Ainsi l'article 3-2 du décret 82-453 indique « Un registre de santé et de sécurité au travail est ouvert dans
chaque service [...]. Ce document contient les observations et suggestions des agents relatives a la
prévention des risques professionnels et 4 I'amélioration des conditions de travail ».

En sus le guide pratique Fonction Publique sur les régles applicables en matiére de santé et de
sécurité indique « Chaque agent a la possibilité d’inscrire sur ce registre toutes les observations et toutes
les suggestions qu’il juge opportun de formuler dans le domaine de la prévention des risques
professionnels et I'amélioration des conditions de travail. »'.

Puisqu'il est indiqué dans ce courriel que c'est «a la demande de la [Direction] », nous
demandons :

— Sila Direction des Douanes de Roissy confirme avoir communiqué cette nouvelle doctrine.

— Sicelle-ci a été communiquée a la seule BSE T2C ou a I'ensemble des services de la direction.

— Si celle-ci est encore d'actualité.

— Sicela découle d'une instruction du Secrétariat Général (SG) du ministére.

1 Voir ici (en page 8) : https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/coll ressources humaines/SST livret3.pdf
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Annexe : courriel adressé aux douaniers
de la BSE T2C par leur chef de service

De: " ' o (@douane finances.gouv.fr>

A: "IN <) douane finances.gouv.fr>, "'

<IN &) douane.finances.gouv.fr>, "R
< @ douane finances.gouv.fr>, "IN
<IN @ douane finances.gouv.fr>, "IN
<IN ¢ douane finances.gouv.fr>, "I

< @ douane finances.gouv.fr>, " <
Il @douane.finances.gouv.fr>, "I

<IN G douane finances.gouv.fr>, "R
<IN @ douane.finances.gouv.fr>, "IN

<IN @ douane.finances.gouv.fr>, "IN
<IN @ c ouane finances.gouv.fr>, "IN

<IN ) douane.finances. gouv.fr>, "IN

I G douane finances.gouv.fr>, " IEGEGNG'
I G douane. finances.gouv.fr>, "IN
B G douane finances.gouv.fr>, " EENENEGEGEGE'
I @ douane.finances.gouv.fr>, "N
B G douane finances.gouv.fr>, "IN
I @ ouane finances.gouv.fr>, " I
I G ouane finances.gouv.fr>, "IN
< G douane finances gouv fr>, "'
<IN ©'douane. finances.gouv.fr>
*  Cc:"IIIIENE' - 2 douane. finances.gouv.fr>, "IN
< 7 o uane finances.gouv fr>
Envoyé: Vendredi 12 Mai 2017 10:42:03
Objet: Utilisation du registre hygiéne sécurité.

Bonjour

Suite a la demande de la DI et du DRV je vous informe que toutes les demandes concernant des
besoins en matériels ou impliquant le PLI doivent faire I'objet d'une remontée VH avant une
utilisation éventuelle du registre HS, et sur les seuls domaines pour lesquels il est mis &
disposition.

Donc si vous avez des demandes de cet ordre méme si vous en faites part oralement a I'équipe
manageériale il faudra soit nous faire soit un courriel soit un 882.

Pour les dernieres demandes qui ont été annotées sur le registre le PLI nous a indiqué que :

- pour les prises électriques demandées, la BHR va venir en installer sur le nouveau meuble
cuisine,

- pour les interrupteurs, un interrupteur va étre mis par piéce ( Taxation, salles de procédure, local
social) comme cela on n'aura plus a les déplacer et risquer de les perdre, installer des
interrupteurs fixes auraient un coup trop important .

- pour 'abattement d'une cloison au local social, il faudrait peut-&tre réaménager le local en
enlevant les meubles inutiles et en placant d'autres dans la premiére salle.

Cordialement

|
Inspecteur Regional
C.5.D.5. ala BSE T2C
Téléphone: 01 48 c N
Portable: 06 NG

Bobigny, le 18 décembre 2018
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Une agente cognée
par son supérieur ?

Pour la Direction,
« pas de commentaire »

2w ,DOUANES

Section de Roissy et du Bourget

Syndicat SOLIDAIRES Douanes

section de Roissy-Le Bourget)

98 bis rue de Montreuil, boite 56 — 75011 PARIS
tél: 0173731250

site internet : http://solidaires-douanes.org
courriel : roissy@solidaires-douanes.org
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_-n ,DOUANES CHSCT 93

Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

Section de Roissy et du Bourget GT du jeudi 20 septembre 2018

Conditions de travail compte-rendu

Caissons pour prélevements:

Enfin ! Ils arrivent'!

Apreés avoir été renvoyés dans nos cordes lors du CHSCT du 25 juin 2018, la Direction prétextant qu'il était
« urgent d'attendre », rendez-vous avait été pris pour le CHSCT du 20 septembre... et 1a plus question de se
défiler.

Ce n'est qu'aprés la présentation d'un dossier Et ca y est! Ils sont bientét 1la, les
particuliérement bien ficelé (voir délibération votée ci- dispositifs d’aspiration d'air qui vont
apres), d'un rendez-vous avec un fabricant et de l'interpel- permettre aux agents de visite d'effectuer en
lation des différents acteurs de santé que SOLIDAIRES, toute sécurité les prélévements de poudres
appuyé par la CGT, a sommé la DI de Roissy de prendre ses «non identifiées» potentiellement tres
responsabilités en matiére de sécurité des agents. dangereuses pour la santé.

A ce stade d'expérimentation, deux modéles ont été retenus :

- le caisson d'aspiration avec hotte a
ventilation filtrante, proposé syndica- ik

lement car limitant par ailleurs les
risques de projection (& gauche) ;

- le caisson mobile d'aspiration et de
filtration a bras articulé, proposé par
la direction (& droite).

Ces deux dispositifs seront déplacés sur
différents sites de la plateforme afin de
pouvoir étre testés :les deux premiers sites -
retenus pour cette expérimentation étant : — o

- Chronopost le caisson aspirant ou le bras aspirant
- etla Cellule de Ciblage du Fret (CCF).

Ainsi, pour pouvoir généraliser le dispositif a l'ensemble des unités de visite de la plateforme (voire a
d'autres directions), un retour d’expérience est attendu de la part des agents afin de déterminer, en fonction
de la spécificité de chaque site, le modeéle le plus adapté.

Nous tenons a remexrcier les colléegues pour leurs différents retours. En effet, nous ne pouvons que nous
féliciter de cette avancée en matiére de protection de santé des agents. Cela démontre bien, une fois de
plus, que nous sommes tous responsables de notre santé et de matiére générale de nos conditions de
travail.

En attendant la généralisation de ces dispositifs, nous invitons l'ensemble des colléegues concernés a
la plus grande prudence en matiére de prise d’échantillons de substances chimiques, en appliquant les
instructions données par le DI lors du précédent CHSCT :

« En cas de doute, n’hésitez pas & envoyer, sans ouverture préalable, l'intégralité d'un sachet de poudre
comme échantillon, au service commun des laboratoires ».

Au sein de SOLIDAIRES Finances, SOLIDAIRES Douanes était représenté par: Fabien Milin
I (secrétaire du CHSCT), Guillaume Quéromeés (suppléant), Jéréme Becuwe, Yannick Devergnas et
Frédéric Bullet (experts). Pour plus de précisions, les contacter.

e CHSCT 93 du 20/09/18
i 21a 1/1
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Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

Séance du 20 septembre 2018

Conditions de travail délibération

Point n°3 : propositions de dépenses

Demande de matériel de protection des agents de visite des douanes
OPCO dans le cadre de la recherche de produits stupéfiants

CHSCT 93 &
- ~

FINANCES

Dans le cadre de la recherche de stupéfiants, les agents des douanes Opérations Commerciales (OPCO)
des unités de visite a Roissy font un nombre toujours plus important de prises d’échantillons de
substances chimiques.

En effet, a titre d'exemple, en 2018, ce ne sont pas moins de 84 demandes d’analyses laboratoire qui ont
été effectuées par I'Unité Dédiée au Dédouanement de nuit (UDD nuit) sur le seul site de FEDEX.

Ce sont donc 84 expositions a des substances chimiques potentiellement dangereuses pour la santé des
agents de cette unité.

En effet, les risques liés a I’exposition a des substances chimiques non identifiées sont nombreux :

Les dangers physiques Les dangers pour la santé

- Explosion - Toxicité

- Gaz et liquides inflammables - Irritations oculaires, cutanées et/ou respiratoires
- Gaz et liquides comburants - Lésions oculaires, cutanées et/ou respiratoires

- Substances ou mélanges corrosifs - Cancérogénicité

Il s’agit donc d’un enjeu majeur de sécurité au travail pour tous les agents de visite OPCO de Roissy, qui
sont exposés quotidiennement a ces substances chimiques, et cela pour plusieurs raisons :

Tout d’abord, les substances chimiques potentiellement dangereuses transitant dans le fret sont censées
étre identifiées en tant que telles par un marquage spécifique...

Or en matiére de produit stupéfiant cela est rarement le cas puisque le ciblage des colis et la visite qui
s’en suit ont justement pour objectif de contrdler la conformité de ces substances a la déclaration en
douane.

Le reglement relatif a la classification, a I'étiquetage et a l'emballage (CEE, en anglais CLP') du site de la

Commission économique des Nations unies pour I’Europe (CEE-ONU) définit neuf pictogrammes (et donc
neuf risques pour la sécurité et la santé des agents de visite) associés a chaque catégorie de classes de

o 060

SGHO1 SGHO02 SGH03 SGH04

OSHPO

SGH05 SGH06 SGHO7 SGH08 SGH09

1 Classification, Labelling, Packaging.

CHSCT 93 du Propositions de dépense
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Cependant, aujourd’hui de nombreux trafiquants et consommateurs commandent directement des
substances stupéfiantes (drogues de synthése, anabolisants, précurseurs, etc.), notamment en Chine,
directement sur Internet, se mélangeant ainsi au commerce licite de produits chimiques.

Paradoxalement, ce ne sont souvent pas les substances stupéfiantes qui sont potentiellement les plus
dangereuses pour la santé des agents mais bien celles destinées 4 I'industrie.
Si I’équipement de l'unité d’'un spectromeétre a permis de faire des progrés importants en matiere
d’identification des substances chimiques, malheureusement, cette identification ne peut se faire a travers
des sacs thermosoudés opaques qui conditionnent la majorité de ces substances chimiques (cf. tableau

ci-dessous).

Optimisation des Analyses- Mesure sur des

contenants variés

Matériaux d’emballage Identification |8
Possible?

LDPE sacs ou verre clairs Oui +++
Bouteille Semi-transparente Oui ++
HDPE, PS, PET .
LDPE sacs colores non opague Oui ++
Bouteille en verre ambré En général oui +

Depend du produit
suré

Big Bag (tisse PP)

Sacs en papier

Bouteilles Opaques HDPE Non

Sacs Aluminium/polymer

Sacs noirs PE

i

42 ® 2016 Rigaku Analytical Devices

Le ResQ peut mesurer a travers
une grande variété de récipients
transparents et semi transparents

Sur une épaisseur de 0 a 8 mm
pour le verre clair, de 0 a 4mm
pour le verre ambré, de 0 a 2mm
pour le plastique non opaque.

Si le contenant absorbe (opaque)
ou si le matériau dans le recipient
est un produit de faible diffusion
aman la mesure en contenants
eut étre difficile voir impossible.

Extrait du pdf de présentation du spectrométre de la marque Rigaku équipant I’'unité UDD.

=
@ Rigalku
ey

Dans ce cas, ’agent de visite doit extraire un échantillon de substance de son conditionnement opaque et

le disposer dans un récipient approprié afin de I’analyser.

Dés lors, un agent qui détecterait grace au spectrometre une substance potentiellement dangereuse pour
sa santé y aura déja été irrémédiablement exposé lors de la phase de prise d’échantillon.

C’est donc bien lors de cette phase de prise d’échantillon que I’agent est le plus exposé au danger.

Or les protections individuelles mises a la disposition des agents, a savoir :

- gants en plastique jetables,
- masques en papier,
- lunettes en plastique,

méme si elles constituent une premiére protection, ne sont pas suffisantes face a la dangerosité des

produits manipulés.

Dés lors, le dispositif capable d’assurer pleinement et correctement la protection des agents dans
I’exercice de leur fonction sont les hottes filtrantes avec filtre pour vapeurs organiques.

CHSCT 93 du
20/09/2018
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N,
Séance du 20 septembre 2018

Conditions de travail délibération

Point n°2 : rapports de visite de I'Inspecteur Santé
et Sécurité au Travail : tableaux de suivi des réponses

Lors de la visite de l'Inspecteur Santé et Sécurité au Travail (ISST) du 05 juillet 2017, il avait été relevé le défaut
d'étanchéité de certains vasistas. Malgré ce signalement, et l'application de mesures correctives, ce probléme

demeure.

Autre sujet, ce batiment n'est pas approprié pour l'accueil et la gestion des usagers.

D'abord, ainsi que l'avait signalé M. I'ISST, les locaux ne sont pas accessibles aux personnes souffrant d'un
handicap moteur, du fait de 'absence d'escaliers.

Ensuite, ainsi que nous l'indiquions en questions diverses lors du CHSCT du 08/12/2017, la superficie desdits
locaux ne permet pas le déroulé correct des services (« vacations »), notamment la prise en charge des

usagers dans de bonnes conditions.

Pour rappel, la surface du batiment 402 (poste
FOX) occupée par la Brigade de Surveillance
Extérieure (BSE) des Douanes du Bourget est de

43 m?:
- une piéce
l'accomplissement du

1 ére

dédiée

a

service public

(accueil du public), d'un peu moins de

20 m?,
- une

2°m  piéce, consacrée

aux

procédures contentieuses a peu pres

identique,

— et une 3%, d'environ 10 m?, faisant office

de local social.

Si ce local était adapté aux réalités de la brigade d'il y a
quelques années, ou l'effectif coté par vacation atteignait
rarement 4 agents, il l'est moins vis-a-vis de l'effectif
actuel.

En effet les vacations s'effectuent désormais plutét a 5 ou
6 agents, auxquels peuvent s'ajouter un certain nombre
d'usagers dans le cadre des procédures contentieuses et
de service public (6 agents + 2 usagers dans le cadre
d'une procédure contentieuse + 2 autres dans le cadre
d'une procédure de service public, pouvant in fine
concentrer 10 personnes dans 43 m?).

De fait, si l'on prend de surcrdit compte des meubles et
équipements, l'espace est saturé.

Or, le poste FOX comporte un local adjacent a la piéce du fond, d'une surface a peu prés égale (environ 10

m?), une fine cloison les séparant.

Ce local est actuellement trés peu valorisé,
la société HUBSAFE l'utilisant pour stocker

des archives (visiblement pas de premiére
importance).

Par ailleurs, la fine séparation entre ce
local et la salle de procédure n'est pas sans
poser de probléme de confidentialité, une
personne s'y trouvant pouvant percevoir
les échanges du service lors de la conduite
d'une affaire contentieuse.

Récupérer ce local permettrait d'améliorer
grandement le confort de vie des agents
de la BSE du Bourget pour un coiit
modeste.

CHSCT 93 du
20/09/2018

La surface gagnée permettrait un meilleur aménagement des

deux

piéces, ainsi qu'une meilleure confidentialité pour le

service :

Rapport visite ISST a BSE LBG

en tranférant les casiers personnels des agents de la
salle de procédure vers le local social

en permettant aux agents de déposer leurs effets
personnels dans un espace privatif plutét qu'en salle de
procédure,

en permettant l'aménagement d'un poste de travail
supplémentaire (les 3 postes actuels pouvant arriver a
saturation en cas de poursuite spontanée de procédures
contentieuses et de formalités de service public),

en offrant aux agents un espace personnel plus
spacieux et convivial.

Bobigny, le jeudi 20 septembre 2018
La délégation SOLIDAIRES Finances

1/1
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CHSCT 93 °

Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

FINANCES R s Plénmier du 25 juin 2018~

Conditions de travail préalable

Atypique, car date fatidique ?

M. le Président,
Mesdames et Messieurs les représentants des directions,

Le Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail de Seine-Saint-Denis
(CHSCT93) d'aujourd'hui est atypique.

Atypique parce que c'est quasi un CHSCT « spécial Douanes de Roissy ».

En effet, tous les points a l'ordre du jour concernent les Douanes de Roissy, a l'exception du
point dépenses, partagé avec plusieurs directions de la Direction Générale des Finances
Publiques (Direction Départementale des Finances Publiques de Seine-Saint-Denis -
DDFiP93, Direction des Grandes Entreprises — DGE, Direction des Vérifications Nationales et
Internationales — DVNI, Ecole Nationale des Finances Publiques — ENFiP).

Atypique car voila 3 opérations de réorganisation qui nous sont présentées « d'un coup » par
la Direction de Roissy :

— 1°) la centralisation de la Recette Régionale (RR) des Douanes d'Orly vers la Recette
Interrégionale (RI) de Roissy.

— 2°) Le regroupement, au sein de la Direction Régionale de Roissy Fret (DRF), des Péles
de Gestion des Procédures Nord (PGPN) et Sud (PGPS) en un PGP unique rattaché au
Bureau Principal Nord.

— 3°) La création d'une nouvelle division fonctionnelle 4 au sein de la direction régionale
de Roissy Voyageurs (DRV).

Trois projets donc d'un coup, alors qu'aucun projet de ce type n'avait été présenté par la
Direction de Roissy au sein de cette instance ces six derniers mois ! La méthode nous laisse
circonspects sur le calendrier choisi, car cette présentation au sein de cette instance
s'effectue a la veille de la « tréve estivale ».

La direction mene-t-elle au pas de charge ces (ses) évolutions ? C'est ce que nous pouvons
indiquer ici, au regard des remontées des différents personnels concernés sur leur défaut
d'association aux projets. Cela est dommageable, car ainsi que nous allons le développer
dans les délibérations correspondantes, il y a beaucoup a dire...

Bobigny, le 25 juin 2018

Les organisations syndicales SOLIDAIRES — CGT - FO - CFDT siégeant au CHSCT 93

CHSCT 93 du 25/06/2018 Déclaration préalable intersyndicale 1/1
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Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des v

Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis jra— \‘

Plénier du 25 juin 2018

Conditions de travail délibération

Point n°1 : Centralisation comptable de 1a Recette Régionale (RR) d'Orly
sur la Recette Interrégionale (RI) de Roissy

FINANCES FINANCES

Introduction

La Direction des Douanes nous présente aujourd’hui un projet de fusion/absorption avec la centralisation de la
Recette Régionale des Douanes (RR) d'Orly sur la RR de Roissy, qui deviendra alors Recette Interrégionale (RI) de
Roissy au 01/10/2018.

Pour bien situer le contexte de ce projet, il convient de revenir sur la 1*°¢ centralisation comptable de 2007.
Officiellement, via la « régionalisation », la haute administration avait décidé déja de « professionnaliser » (les agents
concernés apprécieront) la fonction de comptable en Douane, les métiers liés a la comptabilité et au recouvrement.
Dans les faits, il y eut une perte de compétence, beaucoup de comptables n'ayant pas suivi leur poste.

I - Un périmetre sujet a débat

Présentement, une décennie plus tard, la haute administration centralise a nouveau, cette fois-ci en
interrégionalisant. Le document de travail est clair sur le sujet: « ce rapprochement s'inscrit dans un projet de
réorganisation lié au plan stratégique de la Douane » (page 2).

Pourtant nous sommes circonspects sur la visibilité de la Direction a 1I'égard d'une telle mesure.

D'abord, le (seul) document
de travail omet de dévoiler
les récentes annonces de
M. le ministre et de
M. le Directeur Général des
Douanes relatives a Action
Publique 2022. Au cas

Ensuite, le seul document de travail semble ne pas tenir compte des derniéres
annonces en matiére de périmétre directionnel. Il est ainsi dit en sa page 2 que
« la Direction des Douanes et Droits Indirects d'Orly est rattachée fonctionnellement
4 la Direction Interrégionale Paris Aéroports (DIPA) depuis le 1° mars 2018. Le
transfert informatique des données RUSH (personnel) et des applications métiers a
été réalisé pour cette date ».

Or, le Comité Technique de Réseau (CTR) de la DGDDI, interrompu le 15 juin,

d'espéce sur la potentielle

disparition dans les toutes

prochaines années du réseau
comptable douanier, a lissue

d'un rapprochement avec
celui de la Direction Générale
des Finances Publiques.

reprendra les discussions ce mardi 26 juin (demain!) sur un point particulier : la
compétence des comités techniques des services déconcentrés des directions
interrégionales d'lle-de-France et de Paris-aéroports (point 6). L'intitulé étant
sibyllin, le contenu de la fiche transmise au CTR est plus clair et indique que la
gestion de la DR Orly reléverait a nouveau de la DI IdF jusqu'aux prochaines
élections professionnelles' ! Un projet d'arrété est méme présenté a cette
occasion (voir annexe).

II - La forme : une méthodologie perfectible

Dans la conduite de son projet, la Direction a insuffisamment associé les acteurs concernés.

1°) Un manque d'association des personnels

Les personnels de la recette régionale de Roissy n'ont eu qu'une seule
réunion d'information menée par le receveur, qui portait uniquement
sur les opérations qu'ils auraient a traiter et sur quelques
problématiques que la hiérarchie avait déja constaté. Mais ni la DI n'est
venue officiellement voir les agents pour les informer qu'ils auraient a
gérer les opérations d'Orly, ni méme le directeur général, qui s'est
pourtant déplacé le 10 novembre 2017 a la recette régionale d'Orly.

Heureusement, les agents de la recette
ont été convoqués service par service
dans le but de trouver des solutions
pertinentes, de maniére que les
exigences hiérarchiques puissent étre
contentées au mieux. Les remarques ont
été ainsi partiellement retenues.

1« La compétence de la DI IdF sur la DR d’Orly doit donc étre confirmée par I’adoption d’un arrété jusqu’aux prochaines élections de fin
d’année 2018. A défaut, aucune instance ne serait désormais compétente pour examiner les questions d'organisation ou de fonctionnement
concernant la DR d’Orly, jusqu'aux élections de fin d'année. Les directeurs interrégionaux d’lle-de-France et de Paris-aéroports travailleront
de concert pour préparer les mesures qui concerneront la direction régionale d’Orly lors des prochains CTSD ».

CHSCT 93 du
25/06/2018
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2°) Une représentation du personnel minorée
Enfin, au niveau de la représentation du personnel, nous remarquons que la Direction ne produit pas de

documents conformes au nouveau canevas ministériel en matiére de réorganisation®. Ici ni dossier de présentation,
ni plan des locaux comparé (avant/apres) !

III - La mise en pratique : des questions en suspens

De nombreux éléments relatifs a la concrétisation du projet manquent dans le (seul) document transmis.

1°) L'organisation du travail

L'organisation des futurs locaux restera trés certainement la méme qu'actuellement. Et certes il y aura toujours un

poéle comptabilité/caisse et un pdle recouvrement, mais au sein de chacun d'entre eux les choses devront
changer, le volume trés supérieur de dossiers imposera de nouvelles méthodes de travail..

La liste des opérations de De méme, une quantité importante de dossiers de recouvrement va étre

caisse a pointer récupérée, et pour linstant rien n'indique qu'il y aura le personnel en face de
journellement sera ainsi : cette charge. S'ils sont récupérés sans les agents, dans l'attente, il faudra :
— beaucoup plus — Définir des priorités, lesquelles ?
longue, — Voire définir une toute autre organisation... laquelle ?
— beaucoup plus lourde, - Aterme, y aura-t-il des portefeuilles ou un traitement en commun ?
— beaucoup trop — Cette absorption pose en outre un probléme de calendrier qui sera plus

responsabilisante
pour la laisser & un

effectif réduit.

important encore si les effectifs ne suivent pas.

Or une masse de dossiers va affluer concernant les amendes spécifiques a Orly
et notamment en surveillance (procédures « in corpore », etc.).

A titre d'exemple, le service du recouvrement forcé de Roissy, aprés une visite a
son homologue d’Orly, a demandé l'installation d’armoires supplémentaires. La
Brigade Hors Rang (BHR) a livré fin mai les armoires manquantes, ce qui améne
un total de 10 grandes armoires de 1M20 et 2 basses de méme taille. Ces
derniéres vont contenir les 1500 dossiers actuellement en recouvrement a Orly
et les 1900 dossiers de Roissy.

Pour la comptabilité, nous
manquons de visibilité sur la
future organisation qui sera a
méme de répondre a la
charge de travail.

2°) Les effectifs 3°) Le calendrier

Dans le bureau du service de recouvrement forcé, 5
personnes travaillent et ceci dans 38 m?.

Quand les effectifs de ce service sont au complet, 6
personnes le composent et nous évaluons que 8
personnes minimum sont indispensables pour faire
tourner dans des conditions acceptables ce service.

A ce titre, nous nous joignons au personnel de la
recette de Roissy qui espére que le nombre d'emplois
de la RR d'Orly sera redéployé a Roissy, comme l'avait
annoncé le directeur général le 13 septembre 2017 en

Au vu du calendrier repris dans le seul document de
travail de ce CHSCT, les opérations de transfert vont
commencer au 1 septembre et larrét du
recouvrement d'Orly au 1° juillet.

Nous tenons a rappeler que tandis que les autres
recettes accueillantes ont eu 2 ans pour se préparer, la
recette de Roissy (accueillante pour la DIPA n'a eu
qu'une année, avec de plus des effectifs réduits.

C'est pourquoi le versement de la prime comptable

aux agents de la RI & compter du 1* septembre 2018,

réunion de travail a la Direction Générale. n'en est que plus légitime.

Pour conclure

Nous ne pouvons qu'émettre un avis réservé dans la forme, les personnels ayant d'abord été insuffisamment
associés, et ensuite la représentation du personnel ne disposant pas, malgré le document de 6 pages, ici d'un
véritable dossier de présentation, ou encore méme de plans. Cette réserve ne pouvant étre levée qu'a la
présentation de ces documents lors d'un prochain CHSCT a la rentrée. Par ailleurs, sur le fond, nous émettons un
avis négatif, cette réforme ne répondant a aucun objectif métier, s'inscrivant 6 contraire dans le projet
stratégique Douanier. Enfin dans les modalités de mise en place, si nous donnons acte a la Direction (locale et

générale) d'avoir veillé au reclassement des agents d'Orly sur place, nous regrettons l'absence d'annonce de
transfert conséquent d'emplois vers la recette de Roissy pour faire face a I'augmentation de la charge de travail...

2 Note d'orientation ministérielle 2018, p2 : « La fiche d'impact actuelle, centrée essentiellement sur la notion de projet important et non sur
I'évaluation de ses impacts sur les conditions de travail des agents, ne permet pas de débattre dans un dialogue social constructif des projets
dans les CHSCT. Au cours du ler semestre 2017, en concertation avec les directions générales, a été conduit un travail de refonte de
I'actuelle fiche pour tendre vers I'élaboration d'un dossier de présentation de la prise en compte des conditions de travail dans un projet. Ce
document est joint en annexe n°l et sera utilisé pour les projets présentés CHSCT. [...] ».
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Conditions de travail délibération

Point n°2 : Regroupement des Poles de Gestion des Procédures (PGP) Nord et Sud
dans une seule structure placée auprés du Bureau Principal Nord (BPN, DR Roissy Fret)

FINANCES

Introduction

La Direction des Douanes nous présente aujourd’hui un projet de regroupement des 2 pdles de gestion des
procédures (PGP) des 2 divisions territoriales de la Direction Régionale de Roissy Fret :

— le PGP Nord (PGPN), actuellement rattaché au Bureau Principal Nord (BPN, ou « division Nord »),

— le PGP Sud (PGPS), actuellement rattaché au Bureau Principal Sud (BPS, ou « division Sud »).
Demain, au 01/09/2018, le PGPS sera détaché de la division « Sud » et sera regroupé au PGPN au sein du BPN, en
un PGP unique (PGPU).
Si ce regroupement peut paraitre pertinent, c'est seulement en matiére d'occupation des locaux du batiment 3701,
avec un regroupement de l'ensemble des bureaux au sein de l'aile ouest du 1* étage. Pour tout le reste, nous
sommes circonspects. Depuis 'objet de cette réforme jusqu'aux modalités pratiques de concrétisation, en passant
par la méthodologie de la Direction.

I - La forme : une méthodologie cavaliére

Dans la conduite de son projet, la Direction oublie d'associer I'ensemble des différents acteurs. C'est-a-dire
d'abord les agents ; mais également les encadrants de proximité, c'est-a-dire les chefs des différentes cellules :
régimes économiques (RECO), Liquidations Supplémentaires / remboursement (LS/remboursement) et suivi du
Transit ; ainsi qu'en dernier lieu, ici les représentants du personnel.

1°) Un défaut d'association des personnels

Les agents, y compris les inspecteurs encadrant les Cela est regrettable a plusieurs titres,

cellules, n’ont pas été sollicités quant a la prise de démocratiquement, techniquement et
décision concernant la fusion et le regroupement hiérarchiquement parlant :

physique des bureaux. — Démocratiquement, parce qu'en tant que
Pendant des mois, les agents ont été désinformés citoyens, les agents et encadrants de
principalement par les différents cadres du BPN et BPS : a proximité doivent avoir leur mot a dire sur
plusieurs reprises la fusion des services a été réfutée. leur devenir.

Puis lors de la seule réunion de 30 minutes organisée le - Techniquement, parce que ce sont eux qui
jeudi 14 juin, il s’agissait simplement d’informer et d’acter connaissent le mieux leur situation présente.
cette décision. Pis, programmée seulement la veille par - Hiérarchiquement, car ce n'est pas tenir
courriel, un certain nombre d'agents n'a pu y étre compte des derniéres préconisations du
présent. Ce courriel ne contenant pas d'ordre du jour, les Directeur Général des Douanes adressées
agents n'ont pas eu assez de recul sur le sujet pour aux administrateurs des douanes en matiére
émettre des remarques pertinentes et un avis concerté. de dialogue social’.

2°) Une représentation du personnel minorée

Enfin, au niveau de la représentation du personnel, nous remarquons que la Direction ne produit pas de
documents conformes au nouveau canevas ministériel en matiére de réorganisation?. Ici ni dossier de présentation,
ni plan des locaux avant/aprés, d'autant que le seul plan transmis ne semble pas étre le projet mais l'existant !

1 Discours aux administrateurs des Douanes du 05/06/2018 : « il nous faut progresser dans notre facon d’informer sur les changements en
cours ou 4 venir [...] il nous faut progresser dans notre fagon de conduire le dialogue social »

2 Note d'orientation ministérielle 2018, p2 : « La fiche d'impact actuelle, centrée essentiellement sur la notion de projet important et non sur
I'évaluation de ses impacts sur les conditions de travail des agents, ne permet pas de débattre dans un dialogue social constructif des projets
dans les CHSCT. Au cours du ler semestre 2017, en concertation avec les directions générales, a été conduit un travail de refonte de
I'actuelle fiche pour tendre vers I'élaboration d'un dossier de présentation de la prise en compte des conditions de travail dans un projet. Ce

document est joint en annexe n°l et sera utilisé pour les projets présentés CHSCT. [...] ».
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II - Le fond du projet : un retour en arriére

1°) Quelle pertinence au projet ?

Néanmoins dans ce contexte de
désinformation (le mot revenant de fagon
récurrente chez les personnels), il est
difficile de se projeter sur une

Petit rappel historique, les
PGP étaient auparavant réunis,
il y a environ 12 ans (2006).

I’ Administration revient donc

Aux agents les interrogeant sur ce
regroupement, les divisionnaires
Nord et Sud, ainsi que la cheffe du
PGPS ont répondu qu’il s’agira de

sur une décision qu’elle avait « mutualiser les bonnes  quelconque amélioration des conditions
précédemment mise en ceuvre pratiques» sans pour autant de travail.
sans nous communiquer les réduire les effectifs, soulignant Un des objectifs de ce regroupement ne

tout de méme l’actuel déficit en la
matiére. Cela est bon a relever.

motivations d'alors et en faire
le bilan.

serait-il pas de faire une économie future
d'effectifs ?

2°) De nombreuses questions pratiques en suspens
De nombreux éléments relatifs a la concrétisation du projet manquent dans le (seul) document transmis.

Les effectifs

Au niveau des effectifs de référence, pourquoi existe-t-il un différentiel entre 2 pdles exercant les mémes

missions ? En effet, il est envisagé que le PGP unique se compose de 32 (17+15) emplois de référence. Mais
ourquoi pas de 34 (17+17), « mutualisation des bonnes pratiques » oblige ?

Ensuite, les chiffres communiqués ne Effectifs au sein des PGP

tlenne_nt ’ourtant a8 COim te_ des Effectif s de référence Effectifs réels Solde ER/
effectifs « réels » actuels ou a venir. Or |Struc- (ER = effectifs Mai Septerb effectifs réels

le sous-effectif va s'aggraver. bl budgétés) zo?; ep;:la xe au 01/09/18
Ainsi au 1* septembre, date envisagée

de 1a mise en place de cette mesure, et PGPN | 17 (1A+, 44, 9B, 3C) 14 13 (0A+, 1A, 7B, 5C*) | -4 (-1A+,-3A,-2B,+2C)
sans p]_us de renforts annoncés a ce jour, PGPS 15 (1A+, 3A, 10B, 1C) 14 12 (1A+, 1A, BB, 5C¥*) -3 (-2A,-5B,+4C)
le PGP se composera de 25 agents pour |total | 32 (2A+, 7A, 19B, 4C) 28 | 25 (1A+, 2A, 12B, 10C) | -7 (-1A+,-5A,-7B,+6C)

32 de référence. Soit 21,87% d’emplois
non pourvus (cf tableau ci-contre).

* dont arrivée d'l recrutement AC sans concours

Aménagement des locaux

La question des locaux sera visiblement abordée a
posteriori. Elle a pour linstant simplement été
annoncée le 14 juin sans plus de détails, alors méme
que les agents ont exprimé leurs inquiétudes.

Les personnels n'ont par ailleurs pas été
destinataires de plans, alors que ces derniers ont été
évoqués lors de la réunion du 14 juin 2018.
L’'information semble exister, pourtant une fois de
plus la direction fait de la rétention d’information vis-
a-vis des principaux intéressés: les agents. De
méme, les chefs de cellule sont maintenus dans le
flou, ne pouvant répondre aux questionnements qui
se présentent a eux, ni méme préparer 1’organisation
future de leurs cellules et leurs agents.

Le plan communiqué pour le Comité Technique
Local (CTL) du 3 juillet 2018, reprend l'agencement
actuel des locaux et leur dénominations PGPN et
PGPS, il semble donc que ce dernier ne soit en rien
la vision de ’occupation projetée (PGPU).

Matériel

La fusion semble étre fondée
sur la « mutualisation » y com-
pris en matiére de matériel.
L’ambiance physique sera
nécessairement impactée si
'on prévoit notamment de
passer de 5 agents a 11 dans
environ 110,15 m?, soit 10,01
m?/agent. II en découlera
nécessairement une ambian-
ce bruyante étant donné la
mission de communication
aux opérateurs (guichet,
téléphones...).

La fiche d’impact transmise
pour le CTL du 3 juillet ne
prévoit d’ailleurs pas de
changements en matiere
d’équipements.

Calendrier

Les agents ont été
informés le 14 juin
d’'une effectivité de la
mesure au 01/09/2018,
mais sans production
d’'un échéancier
établissant les étapes
de mise en ceuvre.

De plus, cette fusion
ayant été annoncée
alors que le tableau
interne des mutations
(TIM) est arrété, nous
demandons qu'une
inscription au TIM,
hors période et a titre
exceptionnel soit
accordée aux agents
qui le souhaiteraient.

Pour conclure

Nous ne pouvons qu'émettre un avis négatif dans la forme, les personnels n'ayant d'abord pas été associés, et
ensuite la représentation du personnel ne disposant pas ici d'un véritable dossier de présentation, ou encore
méme de plans. Cet avis ne pouvant étre levé qu'a la présentation de ces documents lors d'un prochain CHSCT a
la rentrée. Par ailleurs, sur le fond, nous émettons un avis négatif, l'argumentaire sur la « mutualisation des
bonnes pratiques » et les effectifs réels étant manifestement insuffisants. Ce n'est que sur la base du bilan de la
réforme antérieure (2006) et du comblement des sous-effectifs que cet avis négatif sur le fond pourra étre levé.

CHSCT 93 du
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Point n°3 : Création d'une nouvelle division fonctionnelle 4
au sein de la Direction Régionale des Douanes de Roissy Voyageurs (DRV)

CHSCT 93 &
- 3

FINANCES

Introduction

La Direction des Douanes nous présente aujourdhui un projet de création d'une nouvelle division au sein de la
Direction Régionale de Roissy Voyageurs (DRV) : la division 4. Celle-ci présente la spécificité d'étre une division
fonctionnelle quant les 3 autres divisions existantes sont, elles, territoriales.

Alors que l'objet de la réforme de nous semble pas dénué de fondements, la pertinence du projet est gachée par
la méthodologie de la Direction.

I - La forme : une méthodologie cavaliére

Dans la conduite de son projet, la Direction oublie d'associer I'ensemble des différents acteurs. C'est-a-dire les
agents, mais également les encadrants de proximité (Chefs de Service douanier de la Surveillance et leurs
adjoints — CSDS et CSDSA), ainsi qu'en dernier lieu ici les représentants du personnel.

1°) Au niveau des agents, ce n'est malheureusement pas une nouveauté a Roissy.

Mais ce projet difféere des 2 autres projets présentés ce jour Cela est regrettable a plusieurs titres,

par la Direction, celui de la centralisation comptable de la  démocratiquement, techniquement et
recette régionale (RR) d'Orly sur la recette interrégionale (RI) de  hiérarchiquement parlant :

Roissy et celui du regroupement des Pbles de Gestion des — Démocratiquement, parce qu'en tant
Procédures (PGP) Nord et Sud (respectivement points n° 1 et 2 de que citoyens, les agents et encadrants
l'ordre du jour de ce CHSCT). de proximité doivent avoir leur mot a
Pour la centralisation comptable et celui du regroupement des dire sur leur devenir.

PGP, il y a malheureusement matiére a critique, ainsi que nous - Techniquement, parce que ce sont
l'avons développé dans les délibérations afférentes. Mais au eux qui connaissent le mieux leur
moins aux PGP, il y eut courriel d'information du chef de pdle situation présente.

aux agents, tandis qu'a la future RI, il y eut convocation des - Hiérarchiquement, parce que ce n'est
agents, unité de travail par unité de travail, pour tdcher de pas tenir compte des derniéres
prendre en compte leurs remarques. préconisations du Directeur Général
Ici, rien de tout cela. Ni courriel d'information, ni convocation des Douanes adressées aux
pour prise en compte d'éventuelles remarques des agents et administrateurs des douanes en
encadrants de proximité ! matiére de dialogue social’.

2°) Enfin, au niveau de la représentation du personnel, nous remarquons que la Direction ne produit pas de
documents conformes au nouveau canevas ministériel en matiére de réorganisation® Ici ni plan des locaux
avant/apreés, ni dossier de présentation.

De plus nous ne saurions nous contenter ici au CHSCT d'une présentation pour une « simple » information. A la
différence de la Direction, nous considérons que ce projet constitue bel et bien un projet important au sens de
l'article 57 du décret n°82-453 du 28 mai 1982 modifié®, puisque l'organisation du travail sera modifiée dans les
services concernés. A ce titre, il mérite un avis motivé. Que nous allons développer sur le fond ci-apreés.

1 Discours aux administrateurs des Douanes du 05/06/2018 : « il nous faut progresser dans notre fagon d’informer sur les changements en
cours ou & venir [...] il nous faut progresser dans notre fagon de conduire le dialogue social »

2 Note d'orientation ministérielle 2018, p2 : « La fiche d'impact actuelle, centrée essentiellement sur la notion de projet important et non sur
I'évaluation de ses impacts sur les conditions de travail des agents, ne permet pas de débattre dans un dialogue social constructif des projets
dans les CHSCT. Au cours du ler semestre 2017, en concertation avec les directions générales, a été conduit un travail de refonte de
l'actuelle fiche pour tendre vers I'élaboration d'un dossier de présentation de la prise en compte des conditions de travail dans un projet. Ce
document est joint en annexe n°l et sera utilisé pour les projets présentés CHSCT. [...] ».

3« Le comité est consulté : 1° Sur les projets d'aménagement importants modifiant les conditions de santé et de sécurité ou les conditions de
travail et, notamment, avant toute transformation importante des postes de travail découlant [...] de l'organisation du travail [...] »
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II - Le fond : un projet sensé, mais insatisfaisant en 1'état
1°) Un projet sensé
La création de cette 4*™ division nous parait sensée.

Elle permet d'abord au Péle Car depuis 5 ans, en sus de la CROC SU et de la Ainsi, en matiére
d'Orientation des Controles Brigade d'Investigation Locale et de Ciblage (BILC), le d'encadrement (de

(POC) de se concentrer POC avait hérité de l'encadrement de 3 autres services : services), le
d'abord sur ses taches d'ani- - la Brigade de Surveillance Extérieure Sireté détachement de la
mation, de programmation (BSES), détachée de la division 1 & partir du BSES et de la BSER
et de suivi du contrdle, via 01/03/2013 vers la nouvelle
respectivement le secrétariat - la Brigade de Surveillance Extérieure de Roissy division 4 permet au
du POC, la Cellule Régionale (BSER). Les brigades BS1, BS2 et BS3, POC de concentrer
d'Orientation des Contréles respectj_vement rattachées jusqu‘a]_ors aux son attention sur le
Surveillance (CROC SU, future divisions 1, 2 et 3, ont été fusionnées en BSER et  suivi de l'activité du
Cellule ~ Régionale  de rattachées au POC a partir du 01/09/2016. nouveau _ CODA,
Programmation des Contrdles — le Centre Opérationnel Douanier Aérien (CODA, appelé a monter
— CRPC SU) et le service du ex Cellule de Coordination — CC), détaché de la encore en charge
contentieux Voyageurs. division 1 & partir de juillet 2017. ces prochains mois.

2°) Un projet inabouti ?

Néanmoins, 3 questions & ce stade : Effectifs au sein de la DRV
— la direction a-t-elle songé Struc- Actuellement Projet
également a détacher la tures | gecret Services encadrés secret™ Services encadrés
)
BILC du POC ’ ) POC 3? 115 (BILC 14 ; BSES 20 ; 37 35 (BILC 14 ; CROC SU 4 ;
— Pourquoi ne l'a-t-elle pas fait CROC SU 4 ; CODA 17 ; BSER CODA 17)
alors que cela aurait permis 60)
a la division 4 d'arriver au Divl | 6 (2A*,1A, | 207 (BSERI50;BSET185; | 6 (2A%,1A, | 207 (BSERI 50 ; BSET1 85 ;
seuil de la centaine d'agents 2B, 1C) |BSET351;BSELeBourget2l)| 2B,1C) | BSET3 5! ;BSE Le Bourget

(voir tableau ci-contre) ? 2D
- En lien, estce-que la Div2 | 7(2A%1A, | 181 (BSET2A 56;BSET2BD 60; | 7 (2A*,1A, | 181 (BSET2A 56;BSET2BD

division 4 est un projet a 2B, 2C) BSET2C 65) 2B, 2C) 60 ; BSET2C 65)
court terme ou a-t-elle Div3 | T (2A% 1A, |198 (BSET2E 112 ; BSET2F71;| 7 (2A",1A, | 198 (BSET2E 112 ; BSET2F
2B, 2C) OPCO aérogares 15) 2B, 2C) 71 ; OPCO aérogares 15)

vocation a grossir dans ses
prérogatives et effectifs (en Div 4 néant néant ? (2A"+7?) 80 (BSES 20 ; BSER 60)
SU eten AGCO) ?

3°) De nombreuses questions pratiques en suspens
De nombreux éléments relatifs a la concrétisation du projet manquent dans le (seul) document transmis.

Sur le plan des effectifs : quel est l'organigramme de la future Sur le plan matériel : pourquoi n'avons-
division 4 ? Certes, il est indiqué dans le document transmis le 19 nous pas eu les plans des locaux affectés a
juin pour le CTDI du 3 juillet que la « 4°™ division sera composée la division 4 au 3701 ? Seront-ce les locaux
d'un chef divisionnaire, d'un adjoint et d'un secrétariat ». Mais quel du RdAC actuellement occupés par les
sera le nombre de secrétaires, seront-ce des profils B et/ou C?Y services du suivi du transit Nord et Sud ?
aura-t-il un appel a candidatures pour intégrer le pdle Quelle sera la superficie des locaux pour
administratif de la divisionnaire (via enquéte?), ce qui serait accueillir le personnel administratif ? Enfin
préférable, ou au contraire la Direction va-t-elle déplacer des quel sera le matériel a disposition,
agents pour les y affecter, ce qui ne serait pas acceptable ? notamment au niveau du parc automobile ?

Pour conclure

Malgré un projet sensé dans son objet, nous ne pouvons qu'émettre un avis négatif dans la forme, les personnels
n'ayant d'abord pas été associés et ensuite la représentation du personnel ne disposant pas ici d'un véritable
dossier de présentation ou encore méme de plans. Cet avis ne pouvant étre levé qu'a la présentation de ces
documents lors d'un prochain CHSCT a la rentrée. Par ailleurs, sur le fond, nous émettons un avis réservé, les
interrogations étant encore trop nombreuses en matiére de concrétisations, sur le plan des effectifs et du matériel.
Ce n'est que sur la base de réponses précises et adéquates que cette réserve sera levée.
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Point n°6 (questions diverses) : sécurisation routiére de la zone de fret

Suite au grave accident de la route survenu a Roissy le mercredi 20 juin 2018, a proximité du batiment
domanial 3701, la représentation du personnel a émis un droit d'alerte le 22 juin.

Devant un tel événement, qui aurait pu se conclure par un drame, il importe que les différents acteurs se
réunissent et échangent sur la problématique routieére dans cette zone, sur les mesures prises en faveur
des personnels concernés et sur celles a proposer au gestionnaire aéroportuaire.

La réunion de ce jour de notre instance est pleinement appropriée.

D'ores et déja, nous remercions la Direction pour son communiqué adressé le lendemain de l'accident aux
agents des Douanes de la Direction Interrégionale de Paris Aéroports (DIPA).

Cette adresse était nécessaire. Elle permit d'abord de rassurer les personnels sur la santé de nos deux
collegues. Elle participe aussi d'une bonne gestion du personnel, puisque chacun aura pu observer
l'implication personnelle de M. le Directeur interrégional et de M. le directeur régional fret au chevet de
notre collégue dans ce moment difficile. Ce type d'adresse contribue a l'existence de la communauté
professionnelle Douaniére, et ministérielle.

Ce n'est pas la 1°* fois que la problématique de la sécurité routiére est évoquée au sein de cette instance.
Chaque année, I'examen du Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels et du Programme
Annuel de Prévention (DUERP-PAP) permet de discuter des risques routiers sur la plateforme. Ensuite,
surtout, chaque semestre, l'examen des Registres Santé Sécurité au Travail (RSST, ex « cahiers CHS »)
permet d'observer les annotations laissées par les agents du batiment. Et l'acuité du ressenti.

Le risque de chocs était en effet malheureusement relaté a diverses reprises par les agents. Un risque lié
a la mauvaise visibilité lorsqu'il s'agit pour un piéton de traverser derriére un bus, nombreux en cette
secteur de desserte de la zone de fret. Un risque surtout lié a la trop grande vitesse pratiquée par certains
véhicules se lancant jusqu'alors a toute allure sur l'axe rue des Deux Cédres (ouest) — rue des Terres
Noires (centre) — rue du Tarteret (est), sans faire cas des axes perpendiculaires (rue du Sonnet, rue du
Chapitre).

La solution proposée alors par les agents et leurs représentants consistait en des ralentisseurs (« dos
d'ane ») sur l'axe Est-Ouest. Cette solution doit étre reprise et amplifiée auprés du gestionnaire
aéroportuaire Paris Aéroport (ex Aéroports De Paris — ADP). Car ici le véhicule — Poids Lourd - en tort
venait de l'axe perpendiculaire Nord-Sud sur la rue du Sonnet. Il importe de sécuriser également cet axe.

C'est pourquoi la représentation du personnel enjoint la direction des Douanes de Roissy a se rapprocher
du gestionnaire aéroportuaire pour engager des travaux de sécurisation de la zone.

Les batiments 3701 et 3700 abritant de nombreux services douaniers, le CHSCT Finances de Seine-Saint-
Denis peut contribuer au financement de cette opération.

Bobigny, le 25 juin 2018

CHSCT 93 du Sécurisation routiére de la zone de fret
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Demande de matériel de protection des agents
de visite des douanes OPCO dans le cadre de la
recherche de produits stupéfiants

Dans le cadre de la recherche de stupéfiants, les agents OPCO des unités de visite a Roissy font un
nombre toujours plus important de prises d’échantillons de substances chimiques.

En effet, a titre d'exemple en 2018, ce ne sont pas moins de 84 demandes d’analyses laboratoire qui
ont été effectuées par I’'UDD Nuit sur le seul site de FEDEX.

Ce sont donc 84 expositions a des substances chimiques potentiellement dangereuses pour la santé
des agents de cette unité.

En effet, les risques liés a I’exposition a des substances chimiques non identifiées sont nombreux :

Les dangers physiques

- Explosion

- Gaz et liquides inflammables
- Gaz et liquides comburants

- Substances ou mélanges corrosifs

Les dangers pour la santé

- Toxicité

Irritations oculaires, cutanées et/ou respiratoires

Lésions oculaires, cutanées et/ou respiratoires

Cancérogénicité



Il s’agit donc d’un enjeu majeur de sécurité au travail pour tous les agents de visite OPCO de
Roissy, qui sont exposés quotidiennement a ces substances chimiques, et cela pour plusieurs
raisons :

Tout d’abord, les substances chimiques potentiellement dangereuses transitant dans le fret sont
censées étre identifiées en tant que telle par un marquage spécifique...

Or en matiere de produit stupéfiant cela est rarement le cas puisque le ciblage des colis et la visite
qui s’en suit ont justement pour objectif de contrdler la conformité de ces substances a la déclaration
en douane.

Le réglement CLP du site de la Commission économique des Nations unies pour I’Europe (CEE-
ONU) définit neuf pictogrammes (et donc neuf risques pour la sécurité et la santé des agents de
visite) associés a chaque catégorie de classes de danger.

OOV

SGHO1 SGHO02 SGHO3 SGHO4

O 2

SGHO05 SGHO06 SGHO7 SGHO08 SGHO09

Cependant, aujourd’hui de nombreux trafiquants et consommateurs commandent directement des
substances stupéfiantes (drogues de synthése, anabolisants, précurseurs, etc.), notamment en Chine,
directement sur Internet, se mélangeant ainsi au commerce licite de produits chimiques.

Paradoxalement, ce ne sont souvent pas les substances stupéfiantes qui sont potentiellement les
plus dangereuses pour la santé des agents mais bien celles destinées a [’industrie.



Si I’équipement de 1’unité d’un spectrométre a permis de faire des progrés importants en maticre
d’identification des substances chimiques, malheureusement, cette identification ne peut se faire a
travers des sacs thermosoudés opaques qui conditionnent la majorité de ces substances chimiques
(cf. tableau ci-dessous).

Optimisation des Analyses- Mesure sur des
contenants variés

Matériaux d'emballage LENI=IHEIEE . | e ResQ peut mesurer a travers
Possible? une grande variété de récipients
e e e O transparents et semi transparents
Bouteille Semi-transparente Oui ++ o .
HDPE, PS, PET + Sur une epaisseur de 0 a 8 mm
LDPE sacs colorés non opaque Oui ++ pour le verre Cla'r! Fie 0a 4:mm
pour le verre ambré, de 0 a 2mm
Bouteille en verre ambré En général oui + pour le plastique non opaque.
Big Bag (tisse PP) Dépend du produit
L - Si le contenant absorbe (opaque)
Sacs en papier Non ou si le matériau dans le recipient
: est un produit de faible diffusion
Sl e bas Hont aman la mesure en contenants
Sacs Aluminium/polymer Non eut étre difficile voir impossible.
w PE Non

gaku Analytical Devices

Extrait du pdf de présentation du spectrométre de la marque Rigaku équipant ['unité UDD.

Dans ce cas, I’agent de visite doit extraire un échantillon de substance de son conditionnement
opaque et le disposer dans un récipient approprié afin de 1’analyser.

De¢s lors, un agent qui détecterait grace au spectrometre une substance potentiellement dangereuse
pour sa santé y aura déja ét¢ irrémédiablement exposé lors de la phase de prise d’échantillon.

C’est donc bien lors de cette phase de prise d’échantillon que 1’agent est le plus exposé au danger.

Or les protections individuelles mises a la disposition des agents, a savoir :

- gants en plastique jetables,

- masques en papier,

- lunettes en plastique,

méme si elles constituent une premiere protection, ne sont pas suffisantes face a la dangerosité des
produits manipulés.



De¢s lors, le dispositif capable d’assurer pleinement et correctement la protection des agents dans
I’exercice de leur fonction sont les hottes filtrantes avec filtre pour vapeurs organiques.
Ci-dessous une présentation a titre indicatif de ce type de matériel

Hotte a ventilation filtrante Trionyx Labpur®_H091D

Ref :792964
,-\\‘ll:
2% TRIONYX i
2 394,00 € TTC
NF X 15-211 - MAI 2009 - CLASSE 2 ATTENTION : produit technique ou
Protection optimale de I'utilisateur sensible qui ne peut étre commande
Economies de temps et d'énergie en ligne. Merci de réaliser un devis ou
Confort d'utilisation de nous contacter pour plus de
deétails.
Quantité souhaitée : | 1 —
E . ' DEMAMDER UN DEVIS
|
Lo] ajouter au comparateur
1 D ajouter aux produits préférés
N
] i demander des informations
P i télécharger au format pdf
=
Eaa
. .
Descriptif

Protection optimale de l'utilisateur :

- Hottes homologuées a la norme NF X 15-211 - MAI 2009 par des laboratoires et organismes de
controles frangais indépendants.

- Confinement des vapeurs et des poudres dans I'enceinte de manipulation puis éliminations de
celles-ci lors de leur passage dans le filtre moléculaire ou dans le filtre HEPA.

- Prise d'échantillonnage en facade permettant un contrdle rapide et fiable de la saturation du filtre.
- Témoin lumineux a l'avant assurant a l'utilisateur le bon fonctionnement du systéme de
ventilation/filtration de la hotte.

- Ventilateurs électriques silencieux répondant aux spécifications CE.

- Fenétre de contrdle située en facade indiquant immédiatement si le filtre présent et bien adapté aux
travaux.

- Bac de rétention amovible sous le plan de travail permettant ainsi de récupérer les liquides en cas
de renversements accidentels.

Economies de temps et d'énergie :

- Hottes livrées prétes a 'utilisation (pas d'assemblage), a relier uniquement au réseau €lectrique.
- Pas de raccordement ou d'évacuation a prévoir, solution sans génie civil (si la hotte est équipée
d'un filtre).

- Il n'est pas nécessaire de chauffer ou de réfrigérer l'air entrant dans la piéce.



Confort d'utilisation :

- Parois transparentes sur tous les c6tés offrant un éclairage optimal du plan de travail et une
visualisation immédiate des produits manipulés.

- Passages de mains ergonomiques permettent des manipulations sécurisées et aisées dans l'enceinte.
- Opercules permettant l'introduction des cables d'alimentation en énergie des appareils.

- Tres faible niveau acoustique des ventilateurs permettant ainsi une concentration accrue pour les
travaux.

- Grande facilité de remplacement du filtre a charbon actif, quelques minutes suffisent.

Equipements 2 commander obligatoirement avec votre hotte

Pour une utilisation liquide uniquement : filtre réf. 792 574 (vapeurs organiques) ou réf. 792 575
(vapeurs corrosives). Pour d'autres vapeurs a dominantes de formaldéhyde ou d'ammonic (nous
consulter).

Pour une utilisation poudre uniquement : réf. 791 998 (Filtre Hepa) + réf.791 997 (Support) +
réf. 791 999 (élément de ventilation CAR200).

Pour une utilisation poudre + liquide : réf.791 998 + Réf.791 997 + réf.792 574 ou Réf.792 575.
Accessoires complémentaires (a choisir ci-dessous) :

- bac de rétention + plan de travail en mélaminé

- bac de rétention + plan de travail en verre feuilleté.

Caractéristiques techniques

Construction en acier 15/10éme

Peinture époxy blanche RAL 9010, bleue 5015, haute résistance contre les produits chimiques.
Parois vitrées en PMMA.

Vitesse moyenne d'air en fagade : 0.5 m/s

Tension : 220-240 volts

Puissance électrique : 47 W

Intensité : 0.2 A

Puissance sonore du ventilateur (hors flux d'air) : 49 dB(A)

Débit : 202 m3/h

Composition

EQUIPEMENTS DE SERIE:

- 4 opercules pour passages alimentation et fluide
- Controleur de flux d'air

- Compteur horaire

- Prise d'échantillonnage

- Paroi arriere transparente



Dimensions extérieures (L x H x P) 900 x 950 x 750 mm

Hauteur 950 mm
Largeur 900 mm
Longueur 750 mm

Tables/Armoire roulantes pour hottes Trionyx Labopur® TAQ9

Ref :792976

—
HESRERS  146400€TTC

- Construction en acier 15/10&me, peinture i ATTENTION : produit technique ou
époxy blanche RAL 9010.- 1 étagere réglable ; sensible qui ne peut &tre commande
en hauteur.- 1 bac de réte... LIRE LASUITE . en ligne. Merci de réaliser un devis ou

;. de nous contacter pour plus de

| détails.

! Quantité souhaitée: | 1 4

. B ajouter au comparateur
. ajouter aux produits préférés
: i demander des informations

. i télécharger au format pdf

CONSOMMABLES

Filtre a particule H14 Trionyx HEP200

Ref 791998
210,00 € HT |
252,00 € TTC
Pour nouvelle generation de hotte Labopur. ATTENTION - produit technique ou .
LIRE LA SUITE . sensible qui ne peut étre commandé

' en ligne. Merci de réaliser un devis ou |
de nous contacter pour plus de
details

Quantité souhaitée 1

B ajouter au comparateur

7 ajouter aux produits préférés
i demander des informations

. i télécharger au format pdf

Prévoir plusieurs d’avance



Support filtre a particule Trionyx SH200

Ref 791997

Pour nouvelle génération de hotte Labopur.

LIRE LA SUITE

165,00 € HT
198,00 € TTC

ATTENTION : produit technique ou

sensible qui ne peut étre commandé
en ligne. Merci de réaliser un devis ou
de nous contacter pour plus de :

| détails.

! Quantité souhaitée: | 1 [al

. W ajouter au comparateur
0 ajouter aux produits préférés
i demander des informations

: i télécharger au format pdf

Kit pour utilisation sans filtre_pour hotte Trionyx série H - LABOPUR®

Ref :791999

(Q

Prévoir plusieurs d’avance
p

Source : https://www.jeulin.fr

" _:‘: TRIONYX

Pour nouvelle génération de hotte Labopur.

LIRE LA SUITE

96,67 €HT |
116,00 € TTC

. ATTENTION : produit technique ou

. sensible qui ne peut &tre commandé

. en ligne. Merci de réaliser un devis ou
:de nous contacter pour plus de

i détails

Quantité souhaitée - | 1 S|

%1 ajouter au comparateur

O ajouter aux produits préférés
. i demander des informations

! i télécharger au format pdf
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Plénier du vendredi 25 mai 2018

Déclaration préalable

Nouveau référentiel ou novliangue ?

M. Le Président,
Mesdames et Messieurs les représentants des directions,

Nous sommes aujourd’hui réunis pour la séance du Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail de
Seine-Saint-Denis (CHSCT93) relative a I'actualisation annuelle, pour chaque direction, de 2 documents :

— le Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels de (fin) 2017,

— le Programme Annuel de Prévention (PAP) pour I'année 2018.
Et plus particulierement d'émission d'un avis quant aux PAP des directions.

Et décidément en matiere de DUERP-PAP, chaque année suffit sa peine... et que de changement par rapport a I'année
derniére !

— D'abord, en fin 2016 (tout comme en 2014), le recueil des avis était limité aux assistants & conseillers de
prévention, cadres de proximité et en dernier lieu aux représentants du personnel. La, en fin 2017 (tout comme
en 2015), les collegues ont pu étre associés a la démarche.

— Rien de plus normal, nous répondrez vous, puisque depuis 2015, le ministére a instauré le principe d'une
participation en mode « dégradé » un an sur deux. Certes, mais voila que fin d'année derniére le ministére a
décidé également d'une cartographie des risques en mode « dégradé ». Non pas un an sur deux, mais qui
vaudra de maniére structurelle !

Ainsi le nouveau référentiel des risques élaboré au niveau ministériel ne compte plus que 58 situations d'exposition,
contre 139 précédemment (-81, soit -58,27% !).

Certes, les directions de notre périmetre ne sont pas concernées par la totalité des 139 situations d'exposition listées au
niveau national, notamment dans la thématique maritime en Douane (« risques liés a la mise a l'eau de l'annexe »,
« risques liés a la plongée »).

Néanmoins, sur les différentes situations d'exposition listées I'année dernieére, une part conséquente a été supprimée
avec le nouveau référentiel. Exemple avec les Douanes de Roissy-Le Bourget, ou des 119 situations d'exposition listées
I'an dernier, il n'en demeure qu'une soixantaine avec le nouveau référentiel.

Les conséquences ne se sont pas faites attendre :

— Quantitativement d'abord, les DUERP voient leur nombre de pages réduit (161 contre 215 I'an dernier a la
DDFiP, 223 contre 274 a Roissy, 10 contre 13 a la DGE, 8 contre 10 a la DNEF, 6 contre 9 a la DVNI, 2 contre 4
a la DIRCOFI. Seules les directions de I'ex-DRESG et I'ENFiP font exception. Ainsi il y a 15 (SARH) + 26
(DINR) soit 41 pages contre 33 pages pour la DRESG I'an dernier. Tandis que la réduction des pages (2 contre
5) a 'ENFiP est liée a une remise en page des risques listés, dont le nombre est identique (29). Et mis a part
I'ENFiP, le nombre total de risques listés diminue dans chaque direction. Exemple emblématique avec les
Douanes de Roissy-Le Bourget ou leur nombre passe d'environ 1900 a 1327 (-30%). Sans que l'on ait
I'impression dans les services d'une diminution d'un tiers des risques !

— Qualitativement surtout, c'est toute une cartographie fine des risques qui disparait dans chaque direction, aussi
bien dans le domaine des déplacements (-67% de situations d'exposition), du travail sur écran (-75%), des
projections (-100%)... que des risques psycho-sociaux (-75%)...

Cela est dommageable pour la majorité des acteurs. Aussi bien au niveau des agents que des encadrants de
proximité, qui auront moins de mots, de concepts, a poser sur les probléemes qu'ils subissent ou peuvent subir.
Problémes plus difficiles a identifier et diagnostiquer ? Problémes plus difficiles a lister !

Problémes plus difficiles a lister ? Problémes dont il n'y aura pas besoin de trouver des mesures de prévention !

Certes cela n'est pas de votre fait, et certes le travail initié ici et réalisé en CHSCT a permis, avec notre intervention, de
corriger nombre de situations, depuis le travail sur écran, jusqu'au batimentaire en passant par la réalisation des visites.
Et certes les PAP des différentes directions prennent de plus en plus en compte la problématique des sous-effectifs
comme generateurs de rlsgues psycho- somaux/orgamsahonnels Et de proposer des mesures concrétes de prévention

Mais cette évolution du référentiel des risques est surtout commode pour certains. Commode pour les « grands »
décideurs en ces temps de Comité d'Action Publique (CAP) 2022 de revue générale des missions de service public. Et
orageux pour l'avenir de nos collégues et des usagers.

Le 25 mai 2018
Les organisations syndicales SOLIDAIRES — CGT — FO — CFDT siégeant au CHSCT 93

CHSCT 93 du 25/05/18 Déclaration préalable 17
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Conditions de travail délibération

Point n°l : examen du Programme Annuel de Prévention
(PAP) 2018 issu du DUERP 2017 - DI Roissy

Dans notre analyse du Programme Annuel de Prévention (PAP) pour l'année 2018, issu du Document Unique d'Eva-
luation des Risques Professionnels (DUERP) de fin 2017, nous allons reprendre notre méthode de listage habituelle
des points positifs et négatifs. A ceci prés que nous allons nous appesantir cette année sur les points positifs !

int-Denis (33)

1°) La radioprotection

Nous tenons a insister sur ce point, car
comparativement aux autres directions
déconcentrées, Roissy est et demeure
exemplaire en la matiére. L'intuition
syndicale est confirmée: lorsque les
moyens sont donnés : les résultats sont l1a.

En matiére de radioprotection, nous renouvelons nos compliments

exprimés lors des 2 campagnes précédentes.
La Direction interrégionale a le réflexe de solliciter 1'avis du CHSCT

pour toute nouvelle nomination de Personnes Compétentes en
Radioprotection (PCR). Par ailleurs, la DI a su donner aux PCR les
moyens nécessaires a l'exercice de leurs missions.

2°) RPS : des mesures de préconisation (enfin) appropriées

Autre point positif, et non des moindres, en matiére de risques organisationnels / risques psycho-sociaux (RPS), les
mesures de prévention sont adaptées. Alors que jusqu'a 'année derniére elles ne 1'étaient pas.

a) Sur la forme

Ainsi jusqu'a 1'an dernier, face au mal-étre
provoqué par l'obsession (relevant du tyran-
nique!) des objectifs et indicateurs de
performance, nous indiquions que les
« priorisations » ou « répartitions des tdches »
sont vaines. Il importe en effet de sortir de la
politique du chiffre et de donner des moyens
supplémentaires en personnel, ainsi qu'il est
demandé par nombre d'encadrants de
proximité.

Or 1a, il est désormais ajouté dans le PAP :
«renforcer les effectifs dans les services
concernés ». Cela est salutaire.

Pour conclure

b) Sur le fond

Le plus haut niveau de la DI de Roissy (devenue Paris-Aéroports)
a compris que sur les RPS, le sens, la mission des DUERP-PAP est
de repenser l'organisation du travail en amont, pour mieux
diminuer les potentiels risques derriére, ainsi que cela est
précisé dans la note d'orientations ministérielle 2018 !'.

Nous tenons a exprimer notre satisfaction envers M. le Directeur
Interrégional (et ses représentants ici présents), sur l'arbitrage
en faveur d'une matérialisation dans le PAP.

Certes, il eut fallu plus de 2 ans de discussions préalables, et
encore cette année une interruption de séance en Groupe de
Travail Local (GTL) pour y arriver. Mais, l'essentiel est 1a : agir en
responsabilité devant les besoins des personnels et faire vivre
les instances de « dialogue social ».

Des progrés ont été confirmés dans la cartographie des risques, la radioprotection, la redéfinition des objectifs, la
diminution des risques batimentaires (luminosité, exercices d'évacuation incendie) et dans l'organisation du GT
local directionnel (depuis l'année derniére sur une journée).

Surtout, la Direction de Roissy a fait sienne, au niveau des risques organisationnels, cette mesure de bon sens
pratiquée pour la mission PCR : le progrés commun passe par la dotation de moyens. Gageons que cet avis positif

soit interprété par la DG comme un argument de plus pour appuyer les demandes de la DI de dotation en effectifs
supplémentaires.

Bobigny, le 25 mai 2018

1 Voir en page 2 : « la mise en ceuvre de mesures de prévention organisationnelles qui sont, en matiére de prévention des RPS, les
plus efficaces » ; « porter une attention particuliére & la description des situations d'exposition pour ensuite proposer des mesures
de prévention notamment organisationnelles plus adaptées aux risques décrits ».

CHSCT 93 du 25/05/2018 :
DUERP-PAP DI Roissy — délibération 1/1
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FINANCES Plénier du vendredi 04 mai 2018

Déclaration préalable
de boycott intersyndical

M. Le Président,
Mesdames et Messieurs les représentants des directions,

En ouverture de cet exercice 2018, les représentants syndicaux du Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions
de Travail de Seine-Saint-Denis (CHSCT 93) avaient décidé en intersyndicale de procéder au boycott de la séance
pléniere du CHSCT du 9 mars 2018.

Déja, nous attirions votre attention sur 2 sujets :
— un sujet national d'abord, avec le chantier CAP 2022, mené au niveau Fonction Publique,
— un sujet local ensuite, avec le contournement de notre instance mené par les directions.

Sur le sujet local, nous vous signalions que trop souvent, notre instance est esquivée par les directions lorsqu'il
s'agit de réorganisations. En effet, alors qu'il doit étre systématiquement sollicité pour avis, le CHSCT est tant6t
seulement informé (sans qu’un avis ne lui soit demandé), tantét il ne I'est pas du tout ! De méme, nous vous avions
avisé que la méthodologie avait évolué, puisque les fiches d'impact sont révolues, remplacées dés cette année par un
dossier de présentation élaboré au niveau ministériel’ et d'application immédiate !

Ces préalables posés, nous nous étions longuement appesantis dans notre déclaration sur la fermeture du Pdle
National de Soutien au Réseau (PNSR). Force est de constater que nos propos n'ont, depuis, pas été entendus !
Certes, notre demande de report de ce point, a été contentée. Néanmoins, aujourd’'hui, en cette représentation dudit
point, nous constatons que rien n'a évolué ! Le document de travail (fiche d'impact et non dossier de présentation) est
strictement identique, tandis qu'il y est toujours indiqué que le CHSCT n'est saisi que pour information (et non avis).
C'est pourquoi nous renouvelons ici intégralement nos précédents propos du 9 mars dernier.

Sur le sujet national, nous vous avions alerté sur le chantier CAP 2022. Un chantier de revue générale des missions
de service public. Ou il est prévu transfert au secteur privé, voire abandon pur et simple de missions.

Au sein du réseau DGFiP, il De méme, au sein du réseau DGDDI, il est Et, pour faciliter cette
est ainsi prévu : ainsi prévu : entreprise, le
- aménagement voire — séparation des 2 branches (OPCO/SU) gouvernement planifie en
suppression de la avec départ vers d'autres cieux, parallele un affaiblissement
séparation ordonnateur/ — transfert de fiscalité vers DGFiP, continu du dialogue social
comptable et création — abandon de la fonction comptable, par I'amenuisement des
d'agences comptables, - des «lambeaux» de missions instances  représentatives

- accéleératon de la actuelles pourraient étre regroupés ~ du personnel (IRP).
rétractation du réseau, dans une entité nationale (agence ?) L@ Pplus  emblématique
- bouleversement de la dédiée aux contrdles, regroupant ex-  consistant en la suppression

gestion du personnel. Douanes, ex-DGCCRF... pure et simple des CHSCT !

Pour conclure

Nous connaissons les difficultés pour convoquer nos réunions, et cela entraine forcément le report de tout le travail
en commun que nous pouvons y effectuer.

Néanmoins, au regard des éléments sus-mentionnés, et qui avaient été déja explicitement évoqués lors de la
séance précédente, nous ne pouvons raisonnablement siéger en I'état, sans manifester notre désapprobation.
D'autant plus en cette fin de semaine de mobilisation au sein de notre ministére, ou notre avenir doit étre annoncé
par notre ministre de tutelle.

Le 04 mai 2018
Les organisations syndicales SOLIDAIRES — CGT — FO — CFDT siégeant au CHSCT 93

1 Note d'orientation ministérielle 2018, p2 : « La fiche d'impact actuelle, centrée essentiellement sur la notion de projet important et non sur
I'évaluation de ses impacts sur les conditions de travail des agents, ne permet pas de débattre dans un dialogue social constructif des projets dans
les CHSCT. Au cours du 1er semestre 2017, en concertation avec les directions générales, a été conduit un travail de refonte de I'actuelle fiche
pour tendre vers I'élaboration d'un dossier de présentation de la prise en compte des conditions de travail dans un projet. Ce document est joint en
annexe n°1 et sera utilisé pour les projets présentés CHSCT. [...] ».

CHSCT 93 du 04/05/18 Déclaration préalable 11
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FINANCES GT du mardi 10 avril 2018
Déclaration préalable

M. le Président,
Mesdames et Messieurs les représentants des directions.

Le gouvernement vient de lancer une offensive sans précédent contre le Service Public, contre le statut de la
Fonction Publique et contre les Fonctionnaires : « Remise en cause des missions de services public, destruction
d'emplois publics, casse des droits et garanties des personnels, et préparation d'un plan social.... »

Les annonces du Premier Ministre a 'issue du premier Comité Interministériel de la transformation publique du
1* février dernier, préparent des décisions douloureuses qui ne seront pas sans conséquences sur les conditions
de vie et de travail des agents des Ministéres Economiques et Financiers déja mises a mal par les incessantes
réformes et restructurations qu'’ils subissent depuis des années.

Les missions assignées aux agents des Douanes et des Finances Publiques sont loin d'étre anodines : cotation des
entreprises, protection du consommateur, financement de 1l'économie, mise a disposition d'une statistique
indépendante, contrdle de la dépense publique, lutte contre les trafics, préservation de l'environnement, aide au
développement, lutte contre la fraude fiscale, le blanchiment et le terrorisme. Ce sont des missions essentielles a
notre société et apres plus de 15 ans de suppressions d'emplois, le malaise et le mal-étre sont 13, les agents
souffrent et sont maltraités.

A Bercy c’est le grand « chambardement » permanent et le gouvernement veut en « rajouter une couche » :
— en amplifiant la rémunération au mérite, via le Régime Indemnitaire Fonction des Sujétions, de I'Expertise
et de I'Expérience Professionnelle (RIFSEEP) qui entrainera une modulation des salaires ;
— enrecourant massivement aux contractuels en lieu et place des emplois de titulaires ;
— en organisant la mobilité forcée dans la Fonction Publique avec des plans de départs « volontaires » ;
— et ens’attaquant au dialogue social en faisant disparaitre les CHSCT, sur le modéle de la Loi travail.

Toutes ces annonces anxiogénes contribuent déja a I’accentuation de la dégradation des conditions de travail des
agents, sans compter les conclusions et les propositions du Comité d'Action 2022 (CAP 2022) qui devraient
intervenir en avril mais dont nous connaissons déja la feuille de route :
— suppressions de plus de 50 000 emplois dans la Fonction Publique de I’Etat ;
— économies de 4 milliards d’Euros de dépenses publiques,
— abandon de pans entiers de missions en les déléguant ou les transférant au privé ce qui a déja commencé
dans certaines de nos Directions.

Depuis plusieurs années nos administrations respectives sont dans une ere de spécialisation des compétences.
Les représentants du personnel n'y ont pas échappé. Que ce soit dans les domaines des Commissions
Administratives Paritaires (CAP) : recours en notation, Tableau Annuel de Mutations (TAM), avancement... Ou
bien-sur dans les CHSCT.

Les acteurs internes comme les agents de prévention, le médecin de prévention, I'ISST et les représentants des
personnels connaissent depuis des années l'intérét d'analyser tous les accidents du travail, de réaliser ensemble
des visites dans les services et d'analyser un projet important, une restructuration et/ou un déménagement.

Une fusion des CHSCT et des Comités Techniques (CT) entrainerait de fait une perte de ’expérience acquise
depuis de nombreuses années. La fusion des instances pourrait notamment avoir 3 effets négatifs :

— Supprimer cette « professionnalisation CHSCT », aura pour effet de remplacer «les représentants
historiques » par des élus généralistes, moins centrés sur ces questions spécifiques. Les débats seront
siirement moins techniques.

- Eloigner les questions de terrain du débat social, comme par exemple la sécurité incendie, la sécurité
électrique, c’est les ignorer. L'instance regroupée sera plus centrée sur les questions d'effectifs, de
stratégie, ou d’orientations sur les objectifs. Les questions sur les Risques Psycho-Sociaux (RPS) seront
édulcorées. On peut ainsi craindre que le champ de compétences du CT étouffe celui du CHSCT.

— Enlever la possibilité au CHSCT d’étre a la fois une corde de rappel et un lanceur d’alerte sur la
dangerosité de situations et une garantie de mise en ceuvre des responsabilités en matiére de sécurité.

CHSCT 93 du 10/04/18 Déclaration préalable 1/2



Est ce vraiment en cassant le thermomeétre que 1'on guérit les agents ?

Nous souhaitons dénoncer cette hypothése, qui serait, si elle était retenue, une décision paradoxale, totalement
en décalage avec les grandes déclarations d'intentions telles que les démarches QVT (Qualité de Vie au Travail),
BEAT (Bien-étre Au Travail) et consorts que la « haute » administration nous sert depuis des années !

Et réaffirmons solennellement notre attachement a la politique ministérielle Santé, Sécurité et Conditions de
Travail. Politique qui doit étre a notre sens pérennisée et améliorée en la dotant des moyens nécessaires pour
qu’elle puisse accomplir ses missions dans l'intérét des agents.

Cela passe par une augmentation des moyens budgétaires mais également par une amélioration quantitative et
qualitative des réseaux de tous les acteurs de prévention ministériels sur lequel pése désormais une épée de
Damocles.

D'autant qu'une question pressante est de savoir qui des CHSCT ou de la DGDDI sera supprimé en premier. En
effet, les derniéres rumeurs que nous avons en provenance de la DG et du ministére ne nous laissent pas
optimistes sur l'avenir de l'administration des Douanes. Une atomisation de nos missions et des services est
fortement évoquée, avec une dispersion des agents entre le ministére de 1'Intérieur et, peut-étre, s'il reste de la
place, celui des Finances, voire une DGCCRF plus ou moins ressuscitée !

Cette reforme n'a d'autre pertinence que celle d'un affichage politique visant a atteindre la suppression de
milliers d'agents. L'utilité de I'Administration que nous représentons n'est jamais évoquée.

Il ne s'agit 1a de rien d'autre que d'une attaque idéologique exogéne contre ce qui fait l'unité de notre pays depuis
des siécles, et contre laquelle nous nous opposerons toujours de la maniére la plus totale.

Bobigny, le 10 avril 2018

Les organisations syndicales SOLIDAIRES — CGT - FO — CFDT siégeant au CHSCT 93

CHSCT 93 du 10/04/18 Déclaration préalable 2/2
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DVNI Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des

ENFiP Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

DI de Roissy Plénier du 08/12/2017 J.

et du Bourget

Conditions de travail délibération

o

Point n°2 : validation des formations 2018 du CHSCT

Monsieur le Président,

La délégation SOLIDAIRES au CHSCT 93, déplore le souhait de non renouvellement de la formation
« Prévention des risques psychosociaux : managers ».

Cette suppression serait justifiée par le secrétariat général par l'apparition de difficultés entre
colléegues lors d’une session (« Le secrétariat ne souhaite pas renouveler cette formation, qui a
tendance @ générer des conlflits entre collegues »). Or ceci ne nous semble pas pertinent.

Il convient de s’interroger sur le motif de I'émergence de tels problémes.

Pour nous, c'est l'illustration de la
réalité des risques psychosociaux
(RPS) au sein des services.

C’est logiquement que cette réalité
s’est révélée lors d'une formation
dont I’objet portait sur les RPS.

Devant cette évidence, l’administration semble une
nouvelle fois préférer « glisser la poussiére sous le tapis »,
supprimer ce qui témoigne de la souffrance au travail dans
les services plutét que de régler la question de fond, ou au
moins commencer a s'y attaquer, en d'autres termes
« Casser le thermomeétre pour faire disparaitre la fievre ».

Nous pourrions profiter de cette délibération pour demander un renforcement des effectifs, ce qui

contribue a la réduction des RPS.

Depuis 2004, tous les systémes
managériaux sont en effet établis sur
le principe de lindividualisation, qui
engendre une pression importante
sur les agents. Agents dont les
charges de travail augmentent sans
qu'aucune compensation en termes
de rémunération ne soit accordée,
tout au contraire le pouvoir d'achat
des fonctionnaires diminue d'année
en année.

Mais pour rester dans le cadre des compétences du
CHSCT 93, nous proposons dque la formation
« Prévention des risques psychosociaux : managers » soit
maintenue, tout en rappelant qu’au sein de ces stages,
une confidentialité réelle doit étre respectée, car a
défaut, aucun bénéfice ne pourrait en étre retiré par les
agents.

Par ailleurs, il serait pertinent que ce genre de
formation soit organisée en évitant que les agents ayant
des liens hiérarchiques entre eux, soient présents au
sein des mémes sessions.

Dans un contexte ou les risques psychosociaux sont une réalité, il serait dommageable de nous
priver d’outils susceptibles d’aider les collégues confrontés a des situations de souffrance au

travail.

Il ne faut pas confondre une formation révélatrice de problémes avec ces problémes eux-mémes.

4 Solidaires
ifances ' F. cincos
s P&ngsces

En Seirfe-Saint-Denis (33) B. i '!ﬂ:‘ﬁ

CHSCT 93 du 08/12/2017 : délibération
II - validation des formations 2018 du CHSCT

Bobigny, le vendredi 08 décembre 2017
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Conditions de travail délibération

Point n°6 : réponse de la DI Roissy sur l'installation
de la BILC dans les locaux du batiment 7530

Monsieur le Président,

Nous est présentée aujourd'hui la réponse de la Direction Interrégionale de Roissy a la délibération votée
a l'unanimité des représentants du personnel présents, le 17 octobre dernier.

Nous avions alors pris seulement connaissance en séance de la fiche d'impact. Manquant de plan (avant /
apreés), de précisions sur les travaux d'aménagement intérieur, nous avions émis en 1'état un avis négatif
sur la forme, et un avis trés réservé sur le fond.

La, désormais, nous est €également transmis une note de présentation ainsi qu'un plan des futurs locaux.

Sur la forme, a l'instar de 1'Ecole Nationale des Finances Publiques, nous ayant présenté aujourdhui un
projet de réorganisation de ses locaux sur le site de Noisy Centre, nous aurions souhaité la transmission
de plans avant ET aprés déménagement.

Ceci afin de nous faire une idée claire sur la superficie occupée par chaque espace de travail et leur
agencement, en vue de comprendre in fine un peu mieux l'organisation spatiale du service avant ET apreés
déménagement.

Néanmoins ces deux documents complémentaires nous permettent déja d'avoir une meilleure perception
de la réorganisation de la Brigade d'Investigation Locale et de Ciblage (BILC) au sein d'un autre batiment.
Nous nous en satisfaisons, mais regrettons que ce minimum doive étre rappelé par délibération
préalable...

Sur le fond, nous notons positivement que la Direction s'est visiblement donnée les moyens d'assurer
l'arrivée de la BILC dans de bonnes conditions au sein du batiment 7530 (depuis la disparition au sein de
celui-ci de la BSE 1 — Brigade de Surveillance Extérieure 1) :

— Le stationnement des véhicules sera garanti par la présence d'un parking extérieur privatif et
fermé de 20 places.

— Le désamiantage effectué a été précisé dans la fiche d'information, puisque nous apprenons qu'il
« a concerné les revétements de sols ainsi que les cloisons déposées ». Au regard de ce qui est
récemment survenu au 3701, nous rappelons que tous nouveaux travaux devront tout de méme
faire l'objet d'un rapport de repérage.

— La réhabilitation batimentaire est transverse. Depuis la pose de cloisons aux revétements de sols,
en passant par le mobilier. En matiére luminaire si nous notons positivement l'apparition d'un
éclairage de type lumiére de jour dans la majorité des locaux, nous notons malheureusement qu'il
demeure des néons dans les vestiaires, locaux ne disposant déja pas de fenétres. Une correction
pourrait étre ici apportée.

— Enfin, sila dotation en sanitaires semble adéquate, il n'en est pas de méme pour la (seule) douche,
puisqu'elle sera commune aux agents féminins et masculins. Toutes les voies ont-elles été
expertisées ?

Pour conclure, sur la base des éléments ci-avant rappelés, nous émettons un avis réservé sur cette
installation de la BILC dans le batiment 7530.

Bobigny, le vendredi 08 décembre 2017

iffitss “ohdaires CHSCT 93 du 08/12/2017 : délibération U1
S Rubiins VI - réponse DI Roissy sur installation BILC au 7530
En Seire-Saint-Denis (33) m
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Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

Section de Roissy et du Bourget Groupe de Travail du 21/11/2011

Conditions de travail communiqué

Audit au 3701 : face aux ouvertures ...
la DI préféere hausser la pression ?!

Enfin, tel est le mot qui pourrait résumer la journée du 21 novembre 2017.

En effet, ce jour 1a, aprés quasi un an d'attente, la Direction Interrégionale (DI) s'est enfin résolue a
accéder a la demande (récurrente) de SOLIDAIRES de présentation de 1'audit du systéme de circulation
de l'air (CTA), au sein du batiment 3701 (abritant entre autres la Recette Régionale, la Formation
Professionnelle, etc). Enfin, présentation, c'est vite dit, la DI se contentant du minimum...

#OW Verdict sans appel... ?

‘ Présentation partielle
V5 | P

D'abord, le 1 rapport d'audit, réalisé par le Alors certes, le gérant du cabinet Cbatech,

cabinet E3C (Energie, Environnement, Expertise, présent pour l'occasion, put faire bonne
Conseil), ne fit l'objet que d'une transmission écrite. impression. Par a priori la sincérité et la
I ny eut en séance ) ) crédibilité de son propos.
aucun membre du Financement du 1*audit Il n'empéche, avec l'appui de la DI, ce cabinet
(cabinet E3C)- total : 14 640 € . ' .
cabinet pour faire la propose de faire du neuf avec de l'ancien !
présentation orale de |- diagnostic et préconisation Bu sens propre puisque préconisant de
cet audit majoritaire- |(CHSCT93):9720€ remplacer uniquement diverses piéces (usagées,
. p - chiffrage de 2 solutions (DI) : p . N
ment financé par le |,g50¢ encrassées ou mal montées...), du systéme de la
CHCST 93 (cf ci-contre). CTA, dont le réseau sera maintenu.
C'aurait été pourtant intéressant, puisque la DI eut  Au sens figuré, puisqu'une bonne température
recours & un second cabinet, pour (dixit la DI) et aération des locaux ne se concevraient qu'avec
pallier « les insuffisances du 1% rapport » '! une CTA, dont la pression serait accrue. Une
Ensuite le 2° rapport, réalisé par le cabinet croyance dans un systéme centralisé, sans
Chatech ne fit l'objet que d'une présentation orale ! ouvrants valable dans les années 70, mais qui ne
L3, pas de transmission de rapport ! Sur ces bases, saurait plus l'étre depuis la récurrence des
difficile pour les représentants du personnel de pannes, engendrant diverses colteuses
demander quelque explication de texte... interventions !

Errare humanum est, perseverare diabolicum. Aujourd'hui, en voulant augmenter la pression délivrée par
la CTA, la Direction a déja décidé de financer (sur seuls crédits DGDDI) des travaux de maintien de
l'existant, en 2018 & 2019. Elle n'aura plus aucune excuse, si dans quelques années de nouvelles
pannes affectent la CTA. Pourtant une alternative qui a fait ses preuves existe : la mise en place
d'ouvrants dans chaque unité de travail, a l'instar des autres locaux sur la plateforme...

1 Deésle mois d'octobre 2016, SOLIDAIRES avait donc été bien avisé d'émettre en CHSCT des réserves sur le choix du 1°* presta-
taire sélectionné par la DI (et recommandé par Aéroports de Paris...), nos recherches sur internet n'ayant pas été concluantes...

=l Syndicat SOLIDAIRES Douanes — section de Roissy et du Bourget

gyl (@ : solidaires.roissy@douane.finances.gouv.fr @ tél : 06.10.15.02.57 172
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CHSCT 93

Groupe de Travail du 21/11/2011

Audit au 3701 : face aux ouvertures ...
la DI préféere hausser la pression ?!
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1°) Syndicats

Siégeaient SOLIDAIRES (4 siéges), CGT
(3 siéges), FO (1 siége), soit quasi toutes
les organisations syndicales (OS)
représentatives du personnel au Comité
d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de Seine-Saint-
Denis (CHSCT93).

La CFDT (1 siége) était absente?.

B) Présents

» 2°) Représentants de 'administration
L

Le Péle Logistique et Informatique de la Direction (PLI) était bien
représenté, avec la présence de sa cheffe, de son adjoint, ainsi que
de la collégue rédactrice responsable du batiment 3701.

En prime, étaient surtout présents a cette réunion le gérant de la
société Chatech (ayant réalisé le 2% rapport) et deux agents
ministériels du SAFI-GIM (Service des Affaires Financiéres et
Immobilieéres — Bureau de la Gestion et de I'Expertise Immobiliére
Ministérielle).

°@ B) Intervention cabinet d'audit Cbhatech

Le gérant de 1la
société Cbhatech, a
commencé en
indiquant que «le
bureau Cbatech a un
lien trés fort avec le
terrain», avec une
équipe de 4
personnes, composée
en sus du gérant, de :

— 1 metteur au point,

— 1 dans la régulation,
— 1 dans l'aéraulique,
«avec 35 ans de
métier ».

Puis, s'est engagé en
séance un débat, ou
le gérant nous a livré
plusieurs réponses,
appréciables par leur
style direct (voir ci-
contre).

Questions/interventions

Réponses

ISST (Inspecteur Santé et
Sécurité au Travail) : est-ce
que c'est une  passoire

énergétique ?

- SOLIDAIRES : « les fenétres étant d'un simple vitrage, la sensibilité du
bétiment aux aléas climatiques et aux températures extérieures est forte.
Le 1¥ rapport d'audit de la société E3C le précise. Des ouvrants & double
voire triple vitrage corrigeraient ce défaut ».

- Cbatech : « quand on chauffe, on compense ».

SOLIDAIRES : une panne sur la
CTA affecte tout le batiment,
pourquoi persister & vouloir un
systéme centralisé ?

CGT: on comprend que les
ouvrants ¢a colite cher

- Cbatech : « les matériaux étaient construits @ 1'époque pour durer. Les
CTA peuvent étre conservées sous réserve d'étre rénovées ».

- cheffe du PLI : « la structure du b4timent n'avait pas prévu d'ouvrants ».
- ISST : vu la petitesse des fenétres, il n'est pas stir que le renouvellement
de I'air soit opérant [avec des ouvrants] ».

ISST : la maintenance de la CTA
était perfectible ?

Cbatech : « il y a des filtres encrassés, des ventilateurs qui tournaient a
l'envers [...] il y avait des courroies qui patinaient [...] au 3*™ degré, oui
on peut dire que c'était perfectible ».

SOLIDAIRES: le budget de
maintenance pour cette nouvel-
le CTA ne sera-t-il pas élevé ?

Cbatech : « Le coiit de maintenance sera inférieur a Il'existence d'un
systéme complétement décentralisé »

ISST: est-ce-que vous étes
maintenu par un contrat de
maintenance ?

-PLI: «oui[...] il y ale marché régional ».
- ISST : « vous pourriez vous retourner contre la société, méme si ce n'est
pas le sujet d'aujourd'hui ».

FO: comment se dérouleront
les travaux d'avril 4 octobre ?

- cheffe du PLI : « les travaux se feront en alternance, une CTA prendra
le relais de l'autre pour I'ensemble du batiment durant les travaux »

4‘1@ C) Rappels de SOLIDAIRES

SOLIDAIRES a indiqué qu'avec l'instal-
lation de I'TUP-PNR et le rapatriement des
divisions fret au 3701, l'audit devait étre
l'occasion de réaliser un
investissement de long terme. La mise
en place d'un ouvrant par unité de travail
coliterait en effet certes plus cher au
départ, mais serait amortie sur la durée...

Malheureusement, la décision semble déja prise du c6té de la DI
(un membre du SAFI disant « notre demande c'est de réparer tout le
systéeme »). Or les 2 défauts majeurs du systéme actuel
(centralisation, coiit) persisteront malgré les futurs travaux :
- la CTA demeurant centralisée, toute panne continuera
d'affecter 'ensemble du batiment.
- lesdites pannes nécessiteront a nouveau réguliérement des
interventions, réparations et remplacements coiiteux...

2 tandis que ni la CFTC, ni la CGC, ni I'UNSA ne sont représentatifs dans le ministére.

Syndicat SOLIDAIRES Douanes — section de Roissy et du Bourget
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Tract / Résumeé

Le groupe de travail (GT) du vendredi 15 septembre puis la séance pléniére du mardi 17 octobre du
Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail de Seine-Saint-Denis (CHSCT 93) ne

concernaient a priori pas spécifiquement Roissy.

Ceci du fait d'un florilége : Cela n'a pourtant pas empéché la Direction

- Le 15/09 de points interdirectionnels : Interrégionale (DI) de se distinguer ! Positivement
registres santé, sécurité au travail (RSST), parfois, avec la présentation de l'activité des
exercices d'évacuation incendie, personnes compétentes en radioprotection (PCR).
accidents de service. Et moins positivement ailleurs, notamment sur les

- Le 17/10 de restructurations concernant la accidents de service, le suivi du risque amiante au
Direction Départementale des Finances 3701, les évolutions de service, et le non relévement
Publiques de Seine-Saint-Denis (DFiP93). de la doctrine d'emploi de 1'assistance de prévention.

L# Préalable : ombre sur les CHSCT (voir page 5)

Les ordonnances sur le Code du En outre, les directions pratiquent le déni en refusant de présenter
travail, publiées le 31 aoiit, n'ont des projets en CHSCT. Nous avons donc proposé lors des 2

pas manqué de nous alerter. réunions une préalable

intersyndicale réaffirmant mnotre

La disparition projetée des attachement a cette instance, dans ses prérogatives.
CHSCT dans le secteur privé Une des rares instances ou les propos — et écrits — de la

obscurcit, en écho, l'avenir des

représentation du personnel sont reconnus en tant que tel. La CGT

CHSCT dans la Fonction Publique. et FO ont souscrit a chaque fois a la démarche de SOLIDAIRES.

‘.‘ Radioprotection : o Accidents de service : du mieux et

& laDIrayonne ! (voir page 9) de la sortie de piste... (voir page 21)
Le GT a commencé par une présentation La DI de Roissy est ambivalente sur le sujet.
de l'activité des PCR, les collegues PCR Point positif, face aux accidents du travail, en hausse, la
avaient fait le déplacement pour DI montre du volontarisme. Ainsi, face aux risques de
l'occasion. blessures aux mains en visite, elle souhaite tester des
Nous avons tenu a indiquer qu'une fois ants légers, résistants... et lavables! De sorte qu'a la
n'est pas coutume, la DI de Roissy est demande de la DI d'un financement desdits gants par le
exemplaire au niveau national, au niveau CHSCT, il fut donné accord.
des moyens attribués a cette matiére. En Malheureusement, face a l'augmentation des accidents
sus, les vérifications périodiques des « de mission » liés aux séances de TPCI, la cheffe du
divers appareils seront transmis en 2018 ! BOP-GRH a minor¢ le sujet (« ce n'est pas si grave »)...

AMIANTE

Le 20 juin, dans la La DI nous avait indiqué qu'elle
continuité de courriels transmettrait aux représentants du
adressés a la DI, nous personnel le rapport de la société
avions évoqué en Veritas, chargée desdits travaux de
CHSCT l'inquiétude repérage. Ayant pu finalement
des collegues sur la accéder au rapport le 7 septembre,
réalisation mi-mai de nous avons relancé ce 15 septembre
travaux de repérage via délibération la DI sur :

d'amiante au 2°™ étage — l'état de conservation des

du batiment 3701. matériaux identifiés amiantés,
Surtout sachant que — le plan de la DI face a cette
I'étage avait fait 1'objet situation,
d'un désamiantage 2 — la nature des travaux faits et
ans auparavant... prévus.

< DOUANES CHSCT 93 des 15/09 et 17/10/17

Sactionde oy o€ {a Bowrget compte-rendu spécial DI Roissy

a Registres : Amiante repérée, mais pas analysée au 3701 (voir page 13)

Ici, face a la découverte d'amiante
dans les joints, enduits et mastics
des systémes de filtration et de
circulation de l'air, la DI nous a
malheureusement répondu qu'elle
n'avait pas fait procéder a des
analyses complémentaires.

Sur notre insistance, et aprés avoir
indiqué qu'elle recontacterait
Veritas, la DI s'est finalement
rapprochée d'un prestataire
spécialisé. Le rapport de ce
dernier, transmis prochainement,
sera présenté au CHSCT du 21/11.
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sz B) Présents
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Secrétaire adm™

personnes "gqualifiées”

i

iee b

personnes "qualifices”

1 ¥
2

Secrétaire adm™

du CHSCT 33 du CHSCT 93
[N [ KN
@g* Inspecteur  Médecins de prévention @@* Médecins de prévention
| Santé ]
Hssistants de Sécurité an Hssistants de
Prévention o m s  Travail Prévention -
SOLIDAIRES SOLIDAIRES
CGT I FO CFDT CCT T FO
*-‘\""“ titulaires V hﬁ‘"‘“‘ titulaires -""/"
ﬁ B) Dépenses
1°) Dotation ministérielle
Années 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011-2017
Crédits alloués au CHSCT 93 890746€ | 840663,5€ | 743213€ 757 432€ | 739283€ | 728389€ | 756045 €
Evolution dune | Valeur absolue -50082,50€ |-97390,50€| +14159€ | -18179€ | -10864€ | +27656€ | -134101€
année sur l'autre | g pourcentage -5,62% -11,58% +1,9% -2,4% -1,47% +3,85% | -15,12%
2°) Propositions de dépenses
Site Opération Montant Votes
Interdirection- 1855/$9 : Achat debdive;s r‘nitériellls pl?tlr les formitions det Sauvzteur Sc_—:-courisr:le d;l Tra}:rail ° 1 766,58 €
nel (DI Roissy, ( — masques bouche-a-bouche, kits rasage) + couvertures de survie pour tous les sites N/
DDFiP93, ...) 15/09 : Organisation de 2 formations supplémentaires SST a Roissy == 3510,00 €
Tous sites 15/09 : Achat de 40 mallettes de secours pour les lieux de contréles éloignés et les =
. 1 s . 1339,20 €
de la DI Roissy | véhicules de service
3701 (BPN, BPS, i . s ame 4 -
BSC, UDD jour) 15/09 : Raccordement d'une fontaine a eau au 2°™° étage N 984,89 €
BSERI 17/10 : création de 2 douches suite a la dotation d'armes longues &= | 13560€
&
5730 (DI, DRF, i P o
DRV) et 3701 | 18709 : Achat de 2 défibrillateurs (1 par batiment) ” 3936 €
POUR
3 brigades test | 15/09 : Expérimentation de 3 types de gants légers, résistants et lavables pour les ? 551.70 € unanime
(1 par division) |contréles. ’ a chaque
fois.
BSE RI, BSE T3 | 15/09 : achat de 54 gilets porte-accessoires a haute visibilité pour les contréles sur routes. ﬁ'ﬂ 6 568,13 €
BSE T3, PLI 17/10 : Achat de 50 gilets supplémentaires, avec un stock tampon pour le PLI a la DI. == |6081,60€
BC FRH 15/09 : Installation de 2 extracteurs d'air dans les locaux des marchandises saisies (1 par @ 1812¢€
cpP local). 2520,97 €
CCF et 15/09 : Achat d'une servante et de 2 établis mobiles pour prévenir les risques de TMS 1678 €
BC Sodexi 15/09 : Achat de 2 tables pliables et transportables pour prévenir les risques de TMS 268,50 €
/a
PEC 15/09 : Achat de 2 valises a roulettes pour prévenir les TMS .%‘ 259,30 €
Divers 17/10 : Achat de 139 bras articulés pour les postes utilisés par agents en horaires longs 10 000 €
STM 17/10 : pose d'un volet roulant électrique pour faciliter l'accés de l'atelier du STM 3111,60€
. . . . . - CONTRE
5730 (DI) 17/10 : pose de films solaires sur les vitres du bureau du directeur interrégional 588 € unanime
Total dépenses acceptées 57 648,47 €
Wé"“ CHSCT 93 des 15/09 et 17/10/17
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En préalable :
ombre sur le CHSCT ?

Les oxrdonnances

Le déni des Directions




En préalable : ombre sur le CHSCT ? cbu

A) Les ordonnances : poursuite de la casse du modéeéle social frangais

Quinze jours avant la réunion du GT (le 31 aoiit) étaient parues les ordonnances sur le Code du
travail. Leur contenu est néfaste a plusieurs niveaux :
- enmatiére de désharmonisation et précarisation nationale des contrats de travail d'abord’,
- en matiere de dégradation des moyens donnés au « dialogue social » ensuite, par la fusion de
diverses instances de représentation du personnel... Et o il est programmé une disparition pure
et simple des CHSCT dans le secteur privé.

La déclaration préalable intersyndicale au GT du 15/09/2017

CHSCTO3  j*

RERRRATe. GT du 15/09/2017 ~
FINANCES ——

“ ConE\me.ntalres
[ Y et réactions

Le 15 septembre, nous avons
donc tenu 3 saisir l'occasion de

Conditions de traval préalabl
la tenue d'un GT du CHSCT 93
. ' -
pour interpeller lensemble des Ordonnances Code du travail :
membres de l'instance. y  egs .y -
L]
Certes, sans aucun doute, le De la legitimitée des CHSCT !
gouvernement va vouloir user
. . . Depuis le 31 aciit dernier, le contenu des ordonnances réformant le Code du travail est connu.
habilement du calendrier : Les instruments de fragilisation des salariés dans lewrs rapports avec leur employeur sont
- s'assurer d'abord de la manifestement 13, et nombreux. o L _
. Le plaformement des indemmités prudhomales, linversion de la hiérarchie des normes sociales
mise en place du contenu (laccord d'entreprise ayant primauté sur la Loi) en sont quelques exemples.
des ordonnances dans le D'ot lintérét a priori, pour les collectifs de travail, de maintenir des instances de régulation collective
secteur peré des rapports sociaux, de modération de la viclence du lien de subordination individuelle dans
l'entreprise.

- démentir dans le méme
D'ot lintérét, pour les zélés partisans de la « nécessaire adaptation d la compétitivité internationale »

temps toute extension (sans majoration de droits de douane, ni instauration de taxe sur les transactions financiéres bien-
aux fonctionnaires, afin gir I), de casser peu a peu les moindres contre-pouvoirs, pour faire taire toute critique : )
. - Dans la haute Fonction Publique : l'application mécanique est de mise. Mi-juillet, dans la foulée
de dissuader leur de la ceélébration de la fte nationale, ce fut le Chef dEtat Major des Armées (CEME)
:1: : imant des réserves sur l'adéquation des moyens militaires avec les besoins stratégiques,
mobilisation contre les o Tt poussé 3 Ia démisss
qui fut pousse a la démission.
iti - Dans la sphére médiatique : les journalistes honnétes (non embauchés en qualité de porte-
pOhthueS parole..), interrogent la communication présidentielle et gouvernementale ? Taxés de
gouvernementales. . nombrilisme, ils sont snobés par la présidence...
- Dans la sphére syndicale : c'est, derriére la fusion des instiifions représentatives du
el , ache ! L'histoi personnel, la disparition projetée du Comité dHygiéne, de Bécurité et des Conditions de
nempecne . 1stoire Travail (CHSCT).

. P : 7 C'est-a-dire la disparition d'une instance ayant fait ses preuves dans la défense d'un cadre
recente nous a enselgne que humam dans l'entreprise, par laleclmlc:lle cle nombre de ses membres, par son existence
toute réforme régreSSive juridique propre, par sa capacite a ester en justice.

(hausse des années de cotisation Certes pour l'instant aucune annonce officielle n'est faite pour les CHSCT du secteur public.

i ! i ! Néanmoins leur existence sera remise en cause trés rapidement dans la Fonction Publique,
:Eetrta'lie! etci! S attaqualtt d a(.il')"c?trd aussitét que lenr suppression sera effective dans le secteur privé. i
a e secteur avan etre Dans son objectif de suppression nette de 50 000 fonctiomnaires d’Etat, nul doute guun
. d i1l ’ 1 gouvernement, favorable a davantage encere de fédéralisme, ne peut s'encombrer dinstances
etendue ailleurs que ques — Alertant sur la présence de particules dangereuses dans les services, et demandant quels
années p].'L'I.S tard... furent les travaux réali:s.és par les directions, comme a la DI des Douanes de Roissy, pour

. I'amiante recemment decouverte au 3701.

Et sur ce pOlIl.t, nous savons que - Questionnant la pertinence dune restructuration imposée par une direction générale au sein

dune administration régalienne, comme a la DRESG', ou des personnels de direction furent

la tenue des élections extrémement sollicités pour suivre les calendriers imposés....

professionnelles en décembre
2018 (pour lensemble de la
Fonction Publique) pourrait étre Bobigny, le vendredi 15 septembre 2017
Les organisations syndicales SOLIDAIRES — CGT — FO au CHSCT 93

le moment opportun pour le
1 Direction des résidents Efrangers et des Services Généraur, scindée entre un SARH (Service d'Appui des Ressources

gouvernement... Humaines) et une DINR (Direction des Impéts des Non Résidents)

En résumé, le maintien des CHSCT, c'est une des garanties d'un Etat de droit !

D'autant que c'est a partir de 2019, que les cohortes massives de suppressions d'emploi vont
commencer dans la Fonction Publique d'Etat. Un gouvernement, en manque chronique de popularité,
donc de légitimité, pourrait étre tenté de passer en force. Ce serait reculer pour mieux sauter : en
supprimant dans les administrations les instances de régulation collective des rapports sociaux, le

ouvernement pourrait s'exposer davantage a la défiance, pour ne pas dire le ressentiment des agents.
Si la CFDT refusa de s'associer, la CGT et FO ont souscrit a cette démarche unitaire de SOLIDAIRES.

1 Sur le sujet : http://www.solidaires-douanes.org/Ordonnances-Non-le-corps-social-reclame-du-protectionnisme

w&m CHSCT 93 des 15/09 et 17/10/17
STy ey compte-rendu spécial DI Roissy 6/24



http://www.solidaires-douanes.org/Ordonnances-Non-le-corps-social-reclame-du-protectionnisme

En préalable : ombre sur le CHSCT ? uite et 1iny

H S B) Du déni au sein des directions...

D'ores et déja, une tendance lourde est a I’ceuvre : le déni parmi les directions.

Un agent de la Direction Nationale des Enquétes Fiscales (DNEF - direction nationale de la DGFiP)
décéde le 22 juin dernier, suite a un malaise survenu la veille dans des locaux en panne de
climatisation ? Et ce en pleine période de canicule ? Certes, une semaine plus tard, une fiche qualifiant
un accident de service fut transmise par la DNEF au CHSCT. Néanmoins ce 17/10, la CGT demandant s'il
y eut déclaration d'accident de service en tant que telle, la nouvelle assistante de prévention — cadre
supérieure — répondit par la négative, le drame ne relevant pas pour elle d'un accident de service...

Malgré nos rappels réglementaires (I'ordonnance 2017-53 du 19 janvier 2017, dans son article 10,

insére en effet un article 21 bis? explicite a la loi n°83-634 du 13 juillet 1983 - dite loi Le Pors), l'assistante
de prévention persista a nier la Loi. Son ton en fut de surcroit on-ne-peut plus abrupt a cette occasion :
« C'est @ la famille de voir ¢a [...], de s'en charger si elle le souhaite ».

La déclaration préalable intersyndicale au plénier du 17/10/2017

[77] CHSCT 93 °

Camité o Hygrisaoe, de Shourith of das

Plénier du 17/10/2017 ~
Conditions de travail préalable

Denis (33) FEDERATION

DES FINARCES
FINANCES —

Aujourd'hui, la réorganisation
est au coeur de notre instance...

Monsieur le président,

Le Projet de Loi de Finances (PLF) 2018 est sorti voila quelques jours. Et il annonce la couleur : 1648
nouvelles suppressions de postes sont programmeées nationalement dans notre ministére pour l'année
prochaine. Dont 1600 emplois pour la seule Direction Générale des Finances Publiques (DGFiP)...

« Tout n'est pas noir » nous direz-vous ? Certes la Direction Générale des Douanes et Droits Indirects
(DGDDI) obtient 200 nouveaux emplois. Mais ceci est 3 metire an « crédit» des suppressions
antérieures de poste ayant amens, pour tout observateur honnéte et sensé, cette direction « jusqu'a
T'os ». Sans comptier que cette inflexion est d'autant plus temporaire (avec un « ticket » de 2-3 ans) que le
Plan Stratégique Douanier [PSD) nest pas retiré.

Vous l'aurez compris, au sein du ministére, notre sentiment est — en terme de couleur — que c'est plutdt le
gris fonceé qui domine.

D'autant que les suppressions d'emplois ci-avant détaillées ne sont pas éthérées.

Hie s'appliqueront dans notre département.

Des reorgamsatl.cms commencent méme d'ores et déja a étre planifiées. En effet, en sus des projets déja
évoqués icl (point 5) de centralisation de la permanence du fret sud le samedi 4 la direction
interrégicnale (DI) de Roissy, ou encore de scission de la Direction des Résidents Erangers et des
services Généraux (DRESG), le coeur de notre ordre du jour (le point 3) est constitué par les différents
projets dAdaptation/Aménagement des Structures du Réseau (ASR). Des projets entrainant soit la
« spécialisation » de trésoreries (Epinay-sur-Seine, Stains, Tremblay-en-France), au nom des leviers de
« compétitivité », soit 1a « fermeture » pure et simple de twésoreries (Bagnmelet, Neuilly-Plaisance, La
Courneuve)...

Ces reo\rgamsauons ne répondent pas a des ob]ectl.fs de service public, mais uniquement a des
impératifs budgétaires de court terme. Des conséquences pour les usagers et persornels ? Les
directions en conviennent parfois, malheurensement trop souvent encore le réflexe est de vouloir
se soustraire a I'avis du CHSCT :

— 1 en est ainsi visiblement de la transformation du service douanier de la Cellule de
Coordination (CC) de Reissy en Centre Opérationnel Diouanier Aérien (CODA) ou encore de la
création du Pdle Pilotage, Performances et Contrdles Internes (PPPCI). Et ce alors que la DI de
Roissy avait accepté la demande de présentation de ces points en CHS3CT, formmlée
syndicalement a I'unanimité le 13 juillet dernier en Comité Technique local.

— Il en est ainsi du peint 4, ol certes la DI de Roissy présente au CHSCT l'installation de la Brigade
dInvestigation Locale et de Ciblage (BILC) dans le batiment 7530. Mais, en sus de ne pas avoir
organisé de Groupe de Travail local, 1a DI se garde bien de nous transmettre des documents de
travail ! Berait-ce selon son point de vue un simple « point dinformafion » 7

— 1l en est enfin ainsi du point 3, o1 a la lecture des fiches d'impact sur les ASE, seule la fermeture
de la Tréscrerie de Bagnolet nécessitait pour la DDFIiP une présentation au CHSCT. Les autres
fermetures et spécialisations * Des projets considérés comme pas importants, mais qui « dans un
souct de dialogue et de transparence [sont] présenté[s] au CHSCT pour information » (cf fiches
dimpact) !

Les changements de chaine hiérarchique, de localisation, de temps de trajet, auraient nécessité
une autre considération. Une considération respectuense des personnels.

Bobigmy, le mardi 17 octobre 2017
Les organisations syndicales SOLIDAIRES — CGT - FO au CHSCT 93

<5 Les « réorganisations » ?
) D2 Ce n'est pas important...

Dans un autre domaine, la DI de
Roissy, a limage de la DDFiP 93
dénie au CHSCT de donner son
avis sur un certain nombre de
projets d'évolution de service, a
savoir :

- le déménagement de la
Brigade Investigation Locale
et de Ciblage (BILC),

- la transformation de la
Cellule de Coordination (CC)
en Centre Opérationnel
Douanier Aérien (CODA),

- la création du Péle Pilotage,
Performances et Contrdle
Interne (PPPCI).

La (dé)raison de la direction?
Parce que «les projets ne sont pas
importants » !

Les collegues déménagés (BILC) ou
avec un périmétre de missions
augmenté (CODA, PPPCI)
apprécieront...

C'est pourquoi nous avons proposé
une déclaration préalable, a laquelle
se sont associées toutes les
organisations syndicales siégeant:
soit en sus de SOLIDAIRES, la CGT et
FO (la CFDT étant absente).

N.B : Pour rappel, la CFTC et I'UNSA,
n'étant pas représentatifs dans le
ministére, ne siégent pas en CHSCT.

2« II.-Est présumé imputable au service tout accident survenu a un fonctionnaire, quelle qu'en soit la cause, dans le temps et le lieu du
service, dans l'exercice ou & l'occasion de l'exercice par le fonctionnaire de ses fonctions ou d'une activité qui en constitue le
prolongement normal, en I'absence de faute personnelle ou de toute autre circonstance particuliére détachant l'accident du service. »

s i] ~«DOUANES
Section de Roissy et du Bourget
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I
Personnes
Compétentes en
Radioprotection

Informatisation
des registres SST




“ Le cadre

Lors de la séance pléniére du 20 juin dernier, la DI avait annoncé® sa volonté de présenter au CHSCT
l'activité des Personnes Compétentes en Radioprotection (PCR).

Le 15 septembre, le groupe de travail (GT) a commencé par une présentation de l'activité des PCR, les
collégues PCR avaient fait le déplacement pour l'occasion.

«d® Commentaires
et réactions

Les moyens :

Via  délibération, nous
avons tenu a indiquer
quune fois n'est pas
coutume, la DI de Roissy

est exemplaire au niveau
national, au niveau des

moyens attribués a cette
matiére.

Il nous a été confirmé que
le référent PCR de Roissy
est le seul, parmi les 41
désignés au sein de
l'ensemble de la DGDDI, a
pourvoir exercer sa
mission de radioprotection
via un mi-temps dédié.

Statistiques :

Ayant demandé la
transmission a l'avenir au
CHSCT 93 des résultats des

La délibération présentée le 15/09/17 et votée a I'unanimité le 17/10/17

res . CHSCT 93

‘v Comité & Hygine, de Sécucité ot des
-y Conditions ds Travail do la Saing-Saint-Daniz
Mampem,  GT du 15/09/2017 .

Conditions de travail delibération

Point n°l : présentation de I'activité des Personnes
Compétentes en Radioprotection (PCR) a la DI Roissy

Lors de la séance pléniére du 20 juin dernier, la Direction Interrégionale (DI) de
Rolssy a proposé la participation de l'agent référent PCR de son pérnimétre a un
« prochain groupe de travail » du CHSCT 93.

Nous y sommes.

C'est pour nous 'occasion, de réitérer par €crit ce que nous avions déja dit oralement.
L'attribution de moyens spécifiqmes, par la DI de Roissy, 4 la mission de
compétence en radioprotection est a saluer. Et va dans le sens d'une protection
renforcée des agents.

Quol de plus normal pour un employeur, surtout quand il est chargé de la protection
des population par la surveillance des frontiéres, que de wveiller a la santé et la

sécurité au travail de ses personnels, diront certains.

Néanmoins toutes les directions déconcentrées des Douanes et Droits Indirects ne se

vérifications périodiques
des divers appareils, la DI

donnent pas les moyens de se mettre en conformité avec la réglementation (article
14121 du Code du travail).

nous a répondu C'est pourquoi, nous nous réjouissons de l'initiative de la DI de Roissy dans ce

positivement. domaine, et sommes heureux de pouvoelr débattre de cette problématique complexe

1 Até , . 1 en séance, en espérant que tous les éléments nécessaires i la discussion soient
nous a ete precise que le apportés par la Direction (résultats des vérnfications périodiques des divers appareils

rapport annuel de utilisés par les personnels notamment — RX, etc).

radioprotection nous serait

transmis. Bobigny, le vendredi 15 septembre 2017

Rendez-vous donc en 2018,
au mieux pour la 1°°
séance pléniére (en mars)
ou, si l'ordre du jour y est
trop chargé, a défaut pour
un des groupes de travail
du 1¥ semestre !

CHSCT 93 dn 15/09/2017 : délibération

I—prézantation de 'activits des PCR 3 Roissy 11

0 i e Pt """""i

&4 Conclusion ?

Aprés avoir été présentée lors du GT du 15 septembre, la délibération a été votée le 17/10 sans
difficulté a l'unanimité des représentants du personnel : SOLIDAIRES (4 voix), CGT (3 voix), FO (1 voix).
N.B : la CFDT était absente, tandis que ni la CFTC, ni I'UNSA ne sont représentatifs dans le ministére.

3 Voir notre compte-rendu (p3) : http://www.solidaires-douanes.org/Douaniers-de-Roissy-la-DI-se-contente-d-un-circulez

s ﬁi _L«DOUANES
Section de Roissy et du Bourget
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II - Informatisation des Registres SST

Un réve devenant réalité ?

L'Ecole Nationale des Finances Publiques (ENFiP) a décidé de procéder a l'informatisation* du Registre
Santé et Sécurité au Travail (RSST, anciennement dénommé cahier CHS).

Ce n'est d'ailleurs pas la 1° direction a mettre en place l'informatisation au sein du CHSCT 93. D'autres
la pratiquent déja (DDFiP93, Direction des Grandes Entreprises — DGE) et avec succes.

La délibération présentée le 15/09/117 et votée a I'unanimité le 17/10/17

Wik . CHSCT 93

‘i  GT du 15/09/2017 ==
Conditions de travail délibération

Point n°2 : présentation du registre santé et
sécurité au travail dématérialisé de I'ENFiP

Dans la continuité de plusieurs directions du périmetre de notre CHSCT, 1'Ecole
Nationale des Finances Publiques (ENFIP) s'appréte a informatiser ses registres santé
et sécurité au travail, sur chacun de ses sites.

Nous saluons cette initiative, pour plusieurs motifs -

— D'abord, l'accessibilité du registre a l'ensemble des agents sera facilitée. Trop
souvent, les agents ne sachant situer (et trouver) le registre, quand celui-ci n'est
pas cantonné au bureau du chef de service. ..

— Ensuite, le process informatique retenu et présenté par 'ENFIiP nous convient a
prior.
Aprés avolr déniché le chemin d'accés informatique dans lintranet (un
raccourci bureau, sur chaque poste de travail, serait bienvenu), il suffit 4
I'agent de cliquer sur le bouton d'accés « Registre Santé et Sécurité au Travail ».
La, aprés avoir sélectionné son établissement ou service dans le menu
déroulant, I'agent accéde immédiatement & l'écran, l'invitant 4 indiquer son
observation.
Immédiatement la validation du formulaire saisi dans I'écran génére un courriel
automatique, adressé directement 4 la boite cowrriel de lassistant de
prévention.

Simplicité, rapidité, efficacifé powrrait ainsi étre la maxime applicable i ce process
informatique, surtout si I'ENFiP tient compte du bémol évoqué plus haut.

Et nous pouvons souhaiter que les autres directions suivent ce chemin.

Bobigny, le vendredi 15 septembre 2017

CHSCT 93 du 15/09/2017 : délibération 1
- présentation REST deématérialiss de IENFIP

Commentaires
4‘@ , .
o et réactions

C'est pourquoi nous avons tenu a
saluer l'initiative de I'ENFiP, ainsi
que le processus retenu.

L'Inspecteur Santé et Sécurité au
Travail (ISST) a saisi l'occasion pour
demander a la DI de Roissy l'état de
ses démarches en la matiére.

La DI de Roissy a répondu qu'elle
n'eut pas le temps de se pencher
plus avant, rencontrant des
problémes informatiques.

L'ISST proposant que la DI de Roissy
se rapproche de 1'ENFiP ou de la
DDFiP93, la DI a ajouté son
attachement a ce que les chefs de
service demeurent les Je=
destinataires a pouvoir répondre
aux observations des agents,
l'assistant de prévention n'ayant pas
le temps de pouvoir le faire.

SOLIDAIRES a alors rappelé que la
doctrine d'emploi a la DGDDI est
normalement d'un assistant de
prévention par DR. Or la DI de
Roissy n'a quun assistant de
prévention pour l'ensemble de ses 2
DR (Fret, Voyageurs).

Aussi, en l'absence d'augmentation a
Roissy de la doctrine d'emploi de
l'assistance de prévention, nous
avons ajouté que la DI pouvait
s'inspirer du modéle de la DDFiP. A
savoir créer une boite aux lettres
fonctionnelle (BALF) spécialisée de
réception des observations.

Et ce, afin que le traitement des observations dans 1'éventuel futur registre SST informatisé n'incombe
pas a l'unique assistant de prévention de Roissy. Nous avons conclu qu'il était dommageable que le
Secrétariat Général (SG) du ministére ne propose pas une application informatique unique pour
I'ensemble des directions, laissant ces derniéres esseulées pour développer un outil en propre.

£ Conclusion ? La délibération a été votée le 17/10 a l'unanimité. Pour Roissy ? Wait and see...

4 Nous préférons l'emploi du terme « informatisation » a « dématérialisation », couramment employé. En effet, le recours au
matériel (centrales et cables électriques, ordinateurs, ...) ne disparait pas dans le processus d'informatisation.

CHSCT 93 des 15/09 et 17/10/17
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II1
Travaux de repérage
amiante au batiment
3101
(FP, RR, UIP-PNR, etc)




ITI - Travaux de repérage d'amiante au 3701 @epu

I BA) Les 9 photos du rapport Veritas indiquant la présence d'amiante

sous-sol — local eau — joint

2°me ét.— local tech. sud — conduit 1¢" ét. — circulation — enduit 1¢" ét. — circulation — mastic

I

Prélévement - DLO1 : Sous-sol > Local eau surchauffés - Joint-
(Présence d'amiante)

Prélévement - DL10 : R+2 > Local technique sud - Condult-
(Présence d'amiante)

F B
Y

sous-sol — local ventil. — joint

Prélévement - DL22 : Sous-sol > Local ventilation - Joint-
(Présence d'amiante)

sous-sol — local ventil. — mastic

7

Prélévement - DL26 : Sous-sol > Local ventilation - Mastic-
(Présence d'amiante)

sous-sol — fil

tr. air neuf sud — joint

Prélévement - DL28 : Sous-sol > Filtration air neuf sud - Joint-
(Présence d'amiante)

sous-sol — filtr. air neuf sud — joint

¥ —

Prélévement - DL30 : Sous-sol > Filtration air neuf sud - Joint-
(Présence d'amiante)

sous-sol — filtr. air neuf sud — joint

2 S
Prélévement - DL31 : Sous-sol > Fillration air neuf sud - Joint-
(Présence d'amiante)

s il «DOUANES

Section de Roissy et du Bourget

Circulation - Enduit- (Présence

La délibération présentée le 15/09/17 et votée a I'unanimité le 17/10/17
— début : présentation de I'historique de la problématique

=~ CHSCT 93

P Comité d'Hygitne, de Sécurité of des
-ENFIP Conditions de Travadl de 2 Seine-Saint-Denis
b, GT du 15/09/2017

Conditions de travail délibératiom

Point n°3 : examen des registres Santé et Sécurité
Découverte d'amiante a la DI des douanes de Roissy
au sein du batiment 3701 (FP, RR, UIP-PNR, etc)

Emn 2013 et 2014, devant les personnels et le CHSCT 93, la Direction interrégionale (DI} des Douanes
de Roissy s'éfait engagée & procéder au désamiantage tofal du 2*™ étage du bitiment domanial

ST01.

11 s'agissait de garantir l'arrivée a
l'été 2015, dans de bonnes
conditions, a la fois des
personnels en provenance des
bitiments 3609 et 3700, que des
personnels qui seraient affectés a
I'UIP-PNE (Unité  Information
Passagers traitant des données
des dossiers passagers - en
anglais Passenger Name Record).

Le 16 mai dernier, ayant &té
alertés pour une potentielle
problématique amiante suite 4 des
interventions réalisées dans les
faux-plafond du bdtiment 3701,
nous avicns adressé un courriel a
la DI Roissy.

Cette demiére nous ayant
répondu par le méme canal le 16
juin, nous avions saisi l'occasion
de la réunion 4 jours plus tard de
notre instance (le 20 juin) pour

faire voter une délibération.
Délibération ol, en sus d'exprimer
plusieurs IEMArques, nous

demandions la communication du
rapport du dernier repérage de
matériaux avant travaux, réalisé
par le Dbureau Veritas, et
linformation aux agents de cette
communication par messagerie.

1 Piéce p°l : conclusions ; identification des parfies prenantes et intervenants ;

Le 1* aoiit, la DI de Roissy apporta par courriel, parmi les
differentes problématiques soulevées en séance le 20 juin,
des €léments de réponse sur le 3701. Notamment en
indiquant gue le rapport, ayant permis de deceler la
présence d'amiante, avait té intégré dans l'intranet Roissynet.
Le 5 septembre, n'ayant pu accéder dans lintranet aux 3
piéces du rapport!, nous demandions leur transmission
directement par courriel (les agents n'ayant pas forcément,
en période de sous-effectif, le réflexe ou le temps nécessaire
de consulter Roissynet).

La chose étant faite, le T septembre, au regard notamment
des & pages de photographies, nous demandions par courriel
de revenir sur cette problématique au CHSCT d'aujourdhui.
Et, dans le droit fil, nous demandions a la DI Roissy la

communication :

- de l'état de conservation des matériaux identifiés
amiantés :

— état de dégradation (matériau non dégradeé /
dégradé)

— étendue de la dégradation (ponctuelle
/généralisée)

— risque de dégradation lié 3 l'environnement du
matériau (dégradation / extension de la
dégradation faible / a terme / rapide)

— du plan d'action de la direction face 3 cette sitnation,
— la nature des travaux déja réalisés et de ceux

fravaux.

Toutes choses dont nous n'avons pas eu communication a
ce jour, et que nous redemandons anjourd’hwi.

description de la mission de repérage ;

conditions de réalisation dun repérage ; résultats dn repérage ; parties dimmeuble visitées, planche(s) de repérage ;
photographiss en noir f blane (pages 1 4 28 du rapport).

Piéce n°2 : programme des travaux ; attestation et certificat ; rapport danalyse du laboratoire (pages 29 4 47 du rapporf).
Pidce n°3 : photographies en couleur (pages 22 & 27 du appaort).

3 Prélévement - DL17 : R+1 > Circulation - Mastic- (Présence
d'amiante) d'amiante)

Salpdaires CHSCT 93 du 15/09/2017 - déliberaton
e Découverte amiante au bitiment 3701
[Gadilaios |
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IIT - Travaux de repérage d'amiante au 3701 suie et fin)

Q B) Réponses a nos questions, le 15/09

La délibération présentée le 15/09/17 et votée a I'unanimité le 17/10/17
— suite et fin : les demandes

Ces éléments de contexte rappelés, nous vous formulons plusieurs demandes, car plusieurs points
d'ombre demeurent malgre la lecture des 3 piéces du rapport :

— Meéthodologiquement, en sa page 10, le rapport Veritas renveoie uniquement au Dossier
Technique Amiante (DTA) du 27/10/2005. Veritas eut-il donc accés au rapport Secotec du
05/02/2015 ? 8i non, pourquoi ?

— Le 19 juillet 2017, dans le cadre de la visite dinspection pour le batiment 3701 de

linspecteur santé et sécurité au travail (I38T) accompagné du médecin de prévention, les 3
piéces du rapport Veritas leur avaient-elles &€té transmises (en sus des divers registres et
DTA) ?
En d'autres termes, les acteurs de la prévention, dans le cadre de leur mission d'inspection
des postes au regard des régles de santé et sécurité au travail (art 5-2 du décret 82-453) ont-
ils eté informés/alertés au mieux par la DI, afin de garantir au mieux l'exercice de leurs
missions ?

- La DI, s'étant engagée auprés des personnels en 2013-2014-2015 sur un désamiantage total
du 2*** étage, comment explique-t-elle la non exhaustivité des travaux de désamiantage au
2% étage en 2014 7 La DI compte-t-elle respecter son engagement ?

— Puisque le rapport révéle la présence d'amiante dans le systéme de filtration et de
circulation de l'air’, =i 'ai At ? Quel est 'état de
conservation des matériaux ? Et au regard de ce dernier, quelle est1'évaluation du risque ?

Pour conclure

Nous attendons lors de cette séance des réponses précises i l'enmsemble des problématiques
soulevees.

D'abord en vue de l'assurance qu'aucun personnel n'ait été contaminé et in fine ne tombe malade.

Ensuite la confiance des occupants du 3701, aussi bien celle des agents en poste quotidiennement
dans le batiment, que celle des « visiteurs » occasionnels (stagiaires ayant une formation, usagers
ayant un rendez-vous, etc), dépendra des réponses apportées aujourdhui par la DI de Roissy.

Car la DI est doublement concernée, en qualité d'employeur, mais également de propriétaire du
bitiment.

A défaut, les occupants du bitiment pourraient avoir le sentiment d'avoir £t trahis. 3i la DI souhaite
se prémunir d'un tel sentiment, elle doit répondre a nos diverses demandes, notamment sur I'état
de conservation des matériaux identifiés amiantés, via le recours a un expert agréé (art L4614-12
du Code du travail).

Enfin, que cela ne soit en aucun cas une question de budget. Le CHSCT a une enveloppe
permettant de financer sans difficulté une telle expertise. Car pour nous, d'autant plus devant une
telle tache, la santé ne doit pas avoir de prix.

Bobigny, le vendredi 15 septembre 2017

2 Dans 1= joint du local ean surchauffée (sows-sol), dans le conduit du local technique sud (24 é&tage), dans Fenduit ot le mastic
despaces de circulation (1* &tage), ainsi que dans les joints et mastic des locaux de ventilation et de filtration d'air neuf (sous-
sal).
alidatr CHSCT 93 dua 15/09/2017 - déliberation
M el Découverte amiante au batiment 3701
i |

272

Les représentants de la DI
nous ont répondu (dans
l'ordre des questions) :

- Veritas, pour son rapport de
mai 2017, eut-il accés au
rapport complémentaire
Socotec du 05/02/15 ? — Oui.
Si cela n'est pas mentionné par
Veritas en page 10 de son
rapport de mai 2017, c'est par
convention d'écriture (dans

ces rapports il est
habituellement fait
simplement mention des

Dossiers Technique Amiante
[DTA] initiaux, ici de 2005).

- Le 19 juillet, dans le cadre
de la visite d'inspection au
3701, les acteurs de 1la
prévention avaient-ils eu
acceés au rapport Veritas ?

Non. Mais suite a un rappel de
I'ISST, le rapport fut transmis

quelques jours plus tard.

- Non exhaustivité des
travaux de désamiantage au
2éme étage ? Les DTA «ne
sont pas exhaustifs » (!). LaDI a
fait procéder en 2015 au
désamiantage selon ses
connaissances d'alors.

En outre, c'est parce que le
rapport Veritas de mai 2017 a
révélé la présence d'amiante
que la DI a décidé d'agir
prudemment en stoppant tout
travaux au sein du batiment
(grevant de fait toute
intervention pour régler les
problématiques thermiques).

- Etat de conservation des matériaux / évaluation du risque ? Non la DI n'a pas fait procéder pour
linstant & des analyses complémentaires. Ayant proposé que le CHSCT93 subventionne celle-ci afin
d'accélérer le calendrier, 1'ISST nous a précisé qu'il y avait (déja) un marché (unique) national remporté
la-aussi par Veritas. Insistant & nouveau de notre cété sur l'agenda, la DI nous a répondu qu'elle se
rapprochera de Veritas pour réaliser une analyse complémentaire relative a 1'état de conservation des
matériaux identifiés amiantés (état de dégradation, étendue, risque, etc).

’l

&£ Conclusion ? Le 17/10, la délibération a été votée a I'unanimité (SOLIDAIRES-CGT-FO).

Le 17/10, réinterrogeant sur le sujet, la DI nous a répondu s'étre finalement rapprochée d'un prestataire
spécialisé. Le rapport de ce dernier, transmis prochainement, sera présenté au CHSCT du 21/11.

CHSCT 93 des 15/09 et 17/10/17
compte-rendu spécial DI Roissy

s ﬁi _L«DOUANES
Section de Roissy et du Bourget
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IV

Exercices d'évacuation
du 1°* semestre 2017

Pallier de 1'UDD a Chronopost

Photographie du sol prise au mois d'aoiit
(annexée a la délibération figurant en page suivante)

V

Installation de la BILC
au batiment 7530

11111




IV - Exercices d'évacuation du 1 sem. 2017

P
ﬂ Pilotis en chaine de tri ? Pas de passage au pilori...

L'examen des comptes-rendus d'exercices d'évacuation fut l'occasion de revenir sur un site trés

particulier de la plateforme :

les locaux de 1'Unité Dédiée au Dédouanement (UDD) sur le site de

Chronopost. En effet, ces derniers se situent sur une structure en pilotis voisine d'une chaine de tri...

“@ Con"tme.ntalres
¢ etréactions

Le 15/09, les représentants
de la DI nous ont répondu
(dans l'ordre des priorités) :
— que le plan d'évacuation
avait été installé,

— que le systeme d'alarme
avait été  vérifié par
Chronopost, depuis la téte
du déclencheur présent
dans le local UDD, jusqu'aux
250 () autres points répartis
dans les locaux de
Chronopost. Vérification
concluant a l'absence
d'anomalie dans le systéme
de l'opérateur...

Puis, au vu de l'affaissement
constaté, nous avons insisté
sur la réalisation d'analyses,
par un cabinet indépendant.
L'ISST ayant proposé que le

Service ministériel des
Affaires Financiéres et
Immobilieres (SAFI) s'en

occupe (prestation gratuite,
réalisée en interne par des
agents du ministére), la DI a
pointé que 1'UDD était dans
les locaux de Chronopost.
En d'autres termes, nous ne
pouvons pas tout mnous
permettre !

Nous sommes réintervenus
pour indiquer que si
Chronopost trainait des
pieds a lancer cette étude,
pour des motifs budgétaires
notamment, le CHSCT93
pourrait financer cette
opération a la place...

La délibération présentée le 15/09/117 et votée a I'unanimité le 17/10/17

Point n°4 : Exercices d'évacuation du 1° semestre 2017

Décidément, ime des conséquences involontaire de 1'Btat durgence serait la moindre protection des
personnels au risque incendie.

BRinsi, alors qu'une note du secrétariat général (SG) de notre ministére restaurait la possibilité de
realiser des exercices d'évacuation dans des conditions « normales », il s'avére que les directions
déconcentrées du périmétre de notre CHSCT : Direction Départementale des Finances Publiques de
Seine-Saint-Denis (DDFIPS3) et Direction Interrégicnale (DI) des Douanes de Roissy n'en ont pas tenu

compte.

Ainsi, sur l'ensemble de
ses sites (42), 1a DDFiP 83
n'a réalisé que 10
exercices.

De méme, sur le péd-
métre de la DI de Roissy
(31 sites), & l'exception
des gites  domaniau,
seuls 3 services ont &té
CONCEIMEs en zone de
fret.

Bans compier que les
compies remdus des
exercices sur les sites
roisséens sonffrent
d'une méthodologie
« particuliére » pour 2
dentre eux (sur 39): a
Chronopost et Sodexd.
Ainsi, nul dénombrement
d'agent ou encore obser-
vations y ont &t faites,
par les opérateurs de fret.

CHSCT 93

Comité o Bygibne, de Sécurité ot dos

Conditions de Fravail de la Seing.
GT du 15/09/201%7 —
Conditions de travail délibération

Di'ailleurs, pour rester sur le site de l'opératenr Chronopost, ces
demiéres semaines l'alarme incendie s'est déclenchée
intempestivement 4 plusieurs reprises la nuit, entrainant lamrét de
'activité de la chaine de tri et I'évacuation du site.

Or, comme l'alarme était déclenchée par un détecteur installé dans les
locaux de I'Unité Dédiée an Dédouanement (UDDY), ce fut l'occasion pour
I'opérateur, non pas de s'interroger sur le matériel, mais de « rappeler
les consignes », 4 savoir qu'il &tait interdit de fumer dans les bureaux ! Au
sentiment d'avoir €té insultés accusés i tort, les agents purent avoir un
certain émei devant une hiérarchie relayant simplement les consignes de
l'opérateur. Pourtant un déplacement sur site aurait permis de lever tout
doute en la matiére, et d'observer plusieurs €léments troublants :

- Le détecteur était 4 proximité immeédiate du dispositif de
climatization.

- I n'existe pas de consigne de sécurité incendie (prévue a l'article
R4227-37 du Code du travail) avec un plan d'évacuation au nivean
de l'étage des locaux de I'TDD.

- Leslocaux de 'UDD, situés en hauteur a I'étage dune structure sur
pilotis_ sont soumis 4 des vibrations, du fait de la proximité
immédiate de la chaine de fi Vibrations dantant plus
inquiétantes quun affaissement, denviron 5 millimétres, se
manifeste & 'étage entre la plinthe et le sol (of photographie au
dos).

Cest pourquei, devant la manifestation d'un risque grave a 1'UDD Chronopost (aujourdhui un
déclenchement intempestif d'alarme, demain un effondrement de f'tmctu.re 7), sur la base de l'article
L4614-12 du Code du travail, nous demandons le recours a un expert agres. Au cas d'espéce, il s'agit
de verifier la sclidité de la structure pour garantir la sécurité des agents.

Hilleurs, pour fiabiliser les comptes-rendus d'exercices dévacuation, il serait opportun de corriger
les manques rencontres. Et de s'inspirer du modéle en vigueur dans les autres directions -
— Premiérement de ce qua fait la Direction du Contrdle Fiscal (DIRCOFI) en Ma.nt

observations circonstanciees sur chacun des points
service/batiment, actions des guide-files et serre-files, etc).

- Demdémement de l'exemple des directions a compétence nationale des Finances Publiques
sises 4 Pantin (DGE, DNEF, DVNI) qui, lors de l'exercice réalisé en comnmn, invitérent un
ier de Paris, pour beéneficier de son

{nombre dagents évacués par

erience et de 2es conseils.

CHSCT 93 du 15/09/2017 : délibération

IV - evercices d'evacuation du [* semestre 2017 172

| |
&" Conclusion ? Le 17/10, la délibération a été votée a 'unanimité (SOLIDAIRES-CGT-FO).

Le 17/10, réinterrogeant sur le sujet, la DI nous a répondu avoir pris des contacts avec Chronopost pour
signaler les inquiétudes. Des vérifications ont été faites par l'opérateur, les réponses seraient
« rassurantes », mais un retour sera effectué par la DI au prochain CHSCT 21/11/2017 et via courriel...

~«DOUANES

Section de Roissy et du Bourget

CHSCT 93 des 15/09 et 17/10/117

compte-rendu spécial DI Roissy
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V - Installation de la BILC du 1261 au 7530

ﬁ@ ‘TT; La direction singe la communication ?

Lors de la communication de la convocation a la réunion de ce 17 octobre, nous fumes étonnés de lire
en point 4 de l'ordre du jour : « installation de la BILC dans les locaux du bétiment 7530 ».
Car nous apprenions la nouvelle par la méme occasion, la DI s'étant bien gardée de proposer un

groupe de travail local directionnel sur le sujet !

La délibération présentée et votée a I'unanimité le 17/10/17

s 04SN =~ CHSCT 93
‘ | Cmiemies st e
) IRl Zese  Plénier du 17/10/2017 =

Conditions de travail

Point n°4 : Installation de la BILC
dans les locaux du batiment 7530

délibération

Sur l'installation de la Brigade dInvestigation Locale et de Ciblage (BILC) au sein du bitiment
domanial 7530, nous prenons commaissance seulement aujourdhui en séance de la fiche
dimpact présentée par la Direction Interrégionale (DI) des Douanes et Droits Indirects de Roissy.
Nous le regrettons.

Le deéeménagement dun service, ici linstallation dans un autre batiment est un projet
manifestement important. Il aurait mérité une transmission de documents de travail en amont.
D'autant qu'ici le document de travail se résume a la seule fiche d'impact (1) -

— Nous navens malheursusement aucun plan «actuel » du service au sein du batiment
1261, ni aucun plan « a venir ¥ du service au sein du battment 7530.

Le bitiment 7530 &étant domanial, d'antres déménagements de service sont-ils & prévoir
prochainement au sein du batiment ?

— Cela est d'autant plus dommageable de ne pas disposer de ces éléments dinformation que
déja la superficie des locanx occupés par la brigade va passer de 247 a 207 m?, soit une
diminution de 40 m? (-16,19%). C'est pourquei nous aurions apprécié une presentation — via
plan - de lorgamsation des différents espaces de ftraval wavant» et «aprésm»
déménagement, afin de faire une véritable analyse comparative.

— Par ailleurs, il est indiqué dans la fiche dimpact que le batiment 7530 a été « tofalement
désamianté ». Nous en prenons positivement acte, tout en alertant la Direction sur la
nécessité, lors de tous nouveaux travaux, de faire réalizser un rapport de repérage par un
prestataire spécialisé. L'exemple du 2*™ étage du batiment 3701 (ot de l'amiante a &t
trouvée dans des espaces ayant fait 'objet de désamiantage) s'est en effet rappelé a nous
ces derniéres semaines.

— Enfin, dermiéres remarques et non des moindres, au niveau biatimentaire quels sont les
travaux de réaménagement intérienr prévus ? Les évolutions en matiére d' « ambiance »
(luminosité, bruit et température) attendues ? Le calendrier arréte ?

Pour conclure, nous émettons sur la forme un avis négatif, et sur le fond un avis frés réserve,
devant le peu d'éléments mis & notre disposition.

Nous demandons, en lien, que la DI de Roissy respecte ses engagements, pris devant les
représentants du personnel au Comité Techruque Local le 13 juillet 2017, de présentation aun
CHSCT de deux autres projets. Au cas d'espéce - la transformation de la Cellule de Coordination
(CC) de Roissy en Centre Opérationnel Douanier Aérien (CODA), ainsi que la création du Pdle
Pilotage, Performances et Contréle Interne (PPPCI).

Ici l'avis du CHSCT ne powrra étre reconsidére, dans un sens moins négatf ou — extrémement —

%ﬁl‘l’ A table ?

Notre désappointement a été
augmenté par l'absence de
transmission de documents
de travail jusqu'au... jour de
la réunion !

En effet, ce 17/10 dans notre
préalable (c¢f p7 de ce
compte-rendu), nous
interpelions linstance sur
l'absence de documents de
travail transmis par plusieurs
directions.

La, quelques instants plus
tard dans la matinée, un
des représentants de la DI
nous a transmis sur table

un document: la fiche
d'impact.
Le ©point concernant le

déménagement de la BILC
étant étudié a la reprise de la
pause méridienne, nous ne
disposions donc que de
quelques dizaines de
minutes pour analyser ladite
fiche. Sans doute une
interprétation  particuliére,
par la DI, de l'expression
« dialogue social »...

A noter qua la question
posée par le président du
CHSCT93 sur la distance
entre les béatiments (1261 et

réserveé, qu'a la condition de l'apport par la DI d'éléments concrets (plans « avant » et « aprés »,
calendrier).

Bobigny, le mardi 17 octobre 2017

CHSCT 93 du 17710v'17 - délibération

il

Point 4 - installation BILE an 7530 1

al

7530), la DI a répondu « je ne
sais pas»! Si nous avons
précisé en séance « entre 1,5
et 2 kms», il n'en demeure
pas moins que, selon le
président du CHSCT himself,

« le projet n'est pas miir » !

Conclusion ? Ce 17/10 aprés-midi, la délibération fut votée a l'unanimité (SOLIDAIRES-CGT-FO).

La DI dispose de 2 mois pour transmettre au CHSCT les documents demandés (plans « avant» et

« apres », calendrier) et répondre aux questions posées (d'autres relocalisations sont-elles a prévoir au

7530 ? Quels aménagements ? Quels bénéfices attendus ?).

s Ei _L«DOUANES
Section de Roissy et du Bourget

CHSCT 93 des 15/09 et 17/10/17
compte-rendu spécial DI Roissy
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ccidents de service
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VI - Accidents de service du 1 sem. 2017 weouy

@ L'historique

Chaque semestre, nous étudions en CHSCT les accidents de service. Jusqu'a cet été, les fiches étaient
transmises par les services du personnel des directions seulement aux médecins de prévention, ISST et
secrétariat administratif du CHSCT. Les autres membres du CHSCT (les représentants du personnel !)

ne disposant jusqu'a présent

u'un tableau récapitulatif des accidents de service survenus durant le

semestre écoulé, direction par direction, sans qu'aucun nom de victime n'apparaisse...

De la nécessité
d'analyser

Désormais les fiches de
déclaration d'accidents de
service sont transmises aux
représentants du personnel
membres du CHSCT, «au
fil de l'eau ».

C'est une évolution de bon
sens, qui permet d'affiner
au mieux le travail en
CHSCT au plus prés des
réalités de terrain.

Bu-dela de ce point positif,
nous avons voulu sortir de
la simple « photographie »,
sur un semestre donné,
pour faire une analyse
comparée, en remontant
sur plusieurs semestres (ici
sur 3 ans).

C'est pourquoi, a notre
délibération (cf ci-contre),
nous avons annexé un
tableau synoptique
(disponible page suivante).
Malheureusement, face a
l'augmentation des
accidents «de mission »
liés aux séances de TPCI, la
cheffe du BOP-GRH a
minoré le sujet (« ce n'est
pas si grave »).

Le médecin de prévention
a confirmé qu'une réflexion
devait étre engagée sur les
nouveaux exercices.
D'autant que le CHSCT a
une mission de
prévention...

&2 Conclusion ?

La délibération présentée le 15/09/17 et votée a I'unanimité le 17/10/17

Sjge;m £- CHSCT 93

Comité & Bygidne, de Sécurité of dea
Conditions de Travail de la Seine-SaintDens
YOIMAATYES ..d.m"“"".

GT du 15/09/2017 —
Conditions de travail délibération

Point n°5 : Accidents de service du 1 semestre 2017

Elors que nous avions cbserve, au sein du périméire du CH3CT 93, une décrue globale du nombre
d'accidents de service déclarés pour le 2™ semestre 2016, voild que la tendance est repartie a la
hausse. Ainsi nous observons un total de 50 accidents contre 41 au précédent semestre.

Statistiquement, nous pouvons l'observer collectivement (via le tableau comparatif pluriannuel an
wverso), le nombre d'accidents de trajet angmente quasi dans toutes les directions, a I'exception
de la Direction des Résidents Efrangers et des Services Généraux (DRESG). Est-ce a metire en lien
avec une augmentation de la durée moyenne des trajets domicile-travail ? Ou & un stress des agents
voire une usure des corps, liés a l'augmentation des cadences de travail ?

Hinsi statistiquement 3 directions se distinguent négativement -
— La Direction des Vérifications Nationales et Internationales (DVNI),

Fort henrensement,
statistigmement, 3

avec 3 accidents de trajet. o ent
— La Direction du Controle Fiscal (DIRCOFT), ou le nombre d'accidents globalement

de trajet a £té multiplié par 4 en un semestre (8 contre 2 précédemment).
- La Du'ec.'tmn Inlseneglon,ale (Dl} des Dnn,anes de Rmssg ol les

« positivernent » :
ERinsi la Direction
Deépartementale des

Finances Publiques
En ouire, le nombre daccidents de mission, liés aux séances de de Seine-Saint-Denis
Techniques Professionnelles de Contréle et dIntervention (TPCT), reste (DDFIP 93) et la

DREESG woient leur
nombre d'accidents
diminuer.

Tandis que celui de
I'Eccle Nationale des

au niveau elevé enregistré au dernier semestre 2016. Cela est
regrettable, d'autant plus au regard de la nette baisse enregistrée
courant 2015, consécutivement au réaménagement de la salle TPCI (alors
au 3609) grace au financement par le CHECT de nouveaux tapis.

8i jusqu'a 2015 ces accidents en TPCI étaient plutst liés au blocage des
orteils dans les interstices des an::lens tapis (entrama.nt des chutnj i
semble désormais que cela soit Ii Finances Publiques
gestes trop appuyes («x vive douleur a l'épaule », a mal aux cdtes en (ENFiPF) retombe &
effectuant un mouvement », etc). 2ET0 |

Entre point positif, trés fortement concernée par les accidents de travail, la DI de Roissy semble
enfin vouloir s'attaquer (sériensement en amont) a la problématique récurrente des blessures
aux mains des agenis douaniers affectés au conirdle. En effet elle souhaite faire financer par le
CHBCT 93 aujourd’hui 3 modeles differents de gants, a la fois 1égers et résistanis, a titte experimental
dans 3 brigades. 8i un modéle de gants lavables devait dailleurs donmer satisfactiom, nous
demandons a ce que la dotation soit individuelle et généralisée, aussi bien aux agents de I'ensemble
des brigades, qu'aux agents vérificateurs de la branche cpérations commerciales travaillant en zone
de fret.

Il s'agit de placer les agents dans les meilleurs condiions et le CHSCT peut y contribuer
financiérement.

.-h Aairrs CHSCT 93 du 15/03/2017 : délibaration

V— acoidents de service du [¥ semestre 2017 172

Apreés présentation le 15/09, la délibération a été votée le 17/10 a l'unanimité (SOLIDAIRES, CGT, FO).

s il .«DOUANES
Section de Roissy et du Bourget
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VI - Accidents de service du 1 sem. 2017 (uite et fin)

Dénombrement des accidents de service
Tableau comparatif interdirectionnel 2014-2017

Types Directions
d'acci- Périodes DGFiP DGDDI Total
Senis DDFiP93 DGE DIRCOFI DNEF DRESG DVNI ENFiP DI Roissy
1 sem. 2017 0
2°m sem. 2016 1 1
1°* sem. 2016 1 1
Agres: | g sem. 2015 2 2
1°* sem. 2015 0
2°me sem. 2014 1 1 2
1°" sem. 2014 0
1 sem. 2017 1 6 1
2°m sem. 2016 1 1 2 6 10
1° sem. 2016 1 1 2 1 5
Mission | 2°™ sem. 2015 1 1
1° sem. 2018 1 6 7
2%me sem. 2014 1 10 11
1° sem. 2014 1 5 6
1" sem. 2017 4 1 8 2 1 3 6 25
2% gem. 2016 3 2 1 2 2 4 14
1° sem. 2016 6 3 3 3 3 2 6 26
Trajet |2°™ sem. 2015 7 2 3 1 2 9 24
1° sem. 2018 6 1 2 1 3 1 1 8 23
2% gem. 2014 4 1 1 1 2 1 3 9 22
1 sem. 2014 10 2 3 1 4 1 1 3 25
1" sem. 2017 1 1 1 15 18
2% gem. 2016 4 1 1 10 16
1" sem. 2016 3 2 1 1 16 23
Travail | 2°™ sem. 2015 4 1 1 1 20 27
1°* sem. 2015 3 1 1 3 13 21
20 gsem. 2014 1 1 2 1 9 14
1* sem. 2014 2 3 1 1 1 2 17 27
1°* sem. 2017 5 2 9 2 2 3 0 21 50
2°m sem. 2016 8 1 2 2 5 0 2 21 41
1¢ sem. 2016 10 5 4 6 3 0 3 24 58
Total | 2°™ sem. 2015 13 2 4 2 3 0 0 30 54
1¢ sem. 2018 10 2 2 2 6 1 1 27 51
2°me sem. 2014 6 1 2 2 4 1 4 29 49
1° sem. 2014 12 2 7 2 5 2 3 25 58
ey DOUANES CHSCT 93 des 15/09 et 17/10/117 03/24
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Glossaire

sigle signification

BC Bureau de Contréle

BILC Brigade d'Investigation Locale et de Ciblage

BOP-GRH Budget Opérationnel de Programme — Gestion des Ressources Humaines
BPN / BPS Bureau Principal Nord / Sud

BSE Brigade de Surveillance Extérieure

CC/CODA Cellule de Coordination / Centre Opérationnel Douanier Aérien

CCF Cellule de Ciblage du Fret

CDP Centre de Dédouanement Postal

CFDT Confédération Frangaise Démocratique du Travail

CFTC Confédération Frangaise des Travailleurs Chrétiens

CGT Confédération Générale du Travail

CHSCT 93 Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail de Seine-Saint-Denis
DDFiP/ DGFiP Direction Départementale / Générale des Finances Publiques

DI Direction Interrégionale

DIRCOFI IdF Direction du Contréle Fiscal d'fle-de-France (reléve de la DGFiP)

DNEF Direction Nationale des Enquétes Fiscales (reléve de la DGFiP)

DRESG Direction des Résidents Etrangers et des Services Généraux (releve de la DGFiP)
DRF / DRV Direction Régionale Fret / Voyageurs

DTA Dossier Technique Amiante

DVNI Direction des vérifications Nationales et Internationales (reléve de la DGFiP)
ENFiP Ecole Nationale des Finances Publiques (releve de la DGFiP)

FO Force Ouvriére

FP Formation Professionnelle

FRH France Handling

GT Groupe de Travail

PCR Personne Compétente en Radioprotection

PEC Prise En Charge

PLI Péle Logistique et Informatique

PPPCI Pdle Pilotage, Performances et Contréle Interne

RR Recette Régionale

STM Service Technique de Maintenance

TPCI Techniques Professionnelles de Contrdle et d'Intervention (TPCI)

UIP-PNR Unité Information Passagers traitant des données des dossiers passagers — en anglais Passenger Name Record)
UNSA Union Nationale des Syndicats Autonomes

Calendrier du CHSCT 93

Marxdi 21 novembre 2017 : GT sur:

- lesregistres publics d'accessibilité de l'ensemble des sites,

- les 1S réponses aux rapports de visites de 1ISST, ainsi que les tableaux de suivi,

- une information sur les opérations immobiliéres importantes pour lesquelles les directions
solliciteront le CHSCT en 2018 (pour la préparation du programme de prévention 2018).

Au sein de SOLIDAIRES Finances, SOLIDAIRES Douanes était représenté par: Fabien Milin
(secrétaire du CHSCT, UDD nuit) et Guillaume Quéromés (suppléant, BC Panalpina). Pour plus de
précisions, n’hésitez pas a les contacter.

s Ei _L«DOUANES
Section de Roissy et du Bourget
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Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

Section de Roissy et du Bourget Séance du mardi 20 juin 2017

Conditions de travail compte-rendu

Douaniers de Roissy :
la direction se contente d'un

« cixrculez !'» ?

Délivré par la Prefecture de
la Seine-Saint-Denis

1S

31/12/2018

66666
DOUANES
i 5 B g B e |
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Tract / Résumeé

La séance pléniére du mardi 20 juin du Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail de
Seine-Saint-Denis (CHSCT 93) fut chargée en points douaniers. Ou trop souvent, nous efimes le
sentiment que la Direction Interrégionale (DI) de Roissy faisait, sauf pour diverses questions matérielles
il est vrai (voir p3), le minimum pour répondre aux attentes des agents, notamment organisationnelles.

Préalable : situation A.C.A.blante au Bourget

Alertés par les collégues du bureau
de contréle (BC) du Bourget, nous
commencames la séance par la
lecture d'une déclaration préalable
intersyndicale, relative au Salon
International de 1'Aéronautique et de
I'Espace (SIAE) du Bourget.

En effet, voila que l'avant-veille, le dimanche 18 juin, les
colléegues se sont vus refuser l'accés a l'antenne du BC du
Bourget sur le site du Salon, malgré leurs divers badges
(commissions d'emploi, titre de circulation aéroportuaire,
badge véhicule...). Ou alors a la condition de se soumettre a
des fouilles et palpations par les vigiles de la société de
sécurité A.C.A. (détails en pages 4-5) |

Travaux de repérage d'amiante au 3701

Le 20 avril dernier, Du moins en matiére de transmission C'est pourquoi, avec
nous avions relancé du rapport d'audit, car pour le reste, photographies a l'appui, nous
en questions diverses nous avons été alertés par des avions questionné par

la DI sur l'absence de
transmission du
rapport d'audit quant
a la modification du
systéme de
traitement de l'air.

Il nous avait alors été
répondu par la
nouvelle cheffe du PLI
quun point serait
normalement fait au
plus tard au CHSCT
du 20 juin...

Sauf que depuis nous

collégues sur des travaux de repérage
d'amiante dans le faux-plafond du
2°™¢ étage du batiment! Alors qu'en
2015, préalablement aux travaux de
désamiantage de ce 2°™ étage, les
Dossiers Techniques Amiante (DTA)
transmis au CHSCT indiquaient la seule
présence d'amiante dans la colle des
dalles de sol.

Ces nouveaux travaux de repérage
n'ont donc pas manqué d'inquiéter les
collégues en  provenance des
batiments 3609 et 3700, déménagés mi-
2016 dans ce 2°™ étage, et qui avaient

messagerie la direction mi-mai
dernier... qui nous a répondu
prés dun mois plus tard, 5
jours avant la réunion du
CHSCT (voir page 6). Aussi
pour lever les derniers doutes,
nous avons saisi officiellement
le CHSCT pour faire voter une
délibération (voir page 7).

La direction, par dela des
propos rassurants, doit
désormais les retranscrire par

écrit, ainsi que transmettre le
rapport de la société Veritas,

chargée desdits travaux de
repérage.

n'avons toujours rien été assurés de l'absence d'amiante
recu. dans leurs nouveaux locaux de travail.

Centralisation du fret sud le samedi

Cela fait désormais plusieurs
séances que nous parlons en CHSCT
du projet de passage le samedi de 2
antennes a une seule pour le Bureau

Pour ce mardi 20 juin, la DI avait donc rédigé un document a
I'endroit des organisations syndicales du CHSCT.

Sauf que n'étant pas satisfaits de ce document, les 2
organisations CGT et SOLIDAIRES ont rédigé chacune une
Principal Sud (BPS, dénommée  nouvelle délibération demandant de vrais éléments de réponse
également division du Fret Sud). a toutes les questions posées. Si la DI s'en est étonnée dans un
Le 3 mars dernier, lors de la 1 temps (croyant avoir «répondu»!), nos précisions
précédente séance pléniere du (notamment réglementaires) ont su lui faire entendre raison sur
CHSCT, nous avions émis diverses la pertinence de notre démarche intersyndicale...

critiques et questionné par écrit la  Les 2 délibérations de la CGT et SOLIDAIRES étant a la fois
DI, via délibération votée a la quasi  proches et complémentaires, c'est pourquoi nos 2
unanimité' (intitulée Impact avec le organisations ont voté POUR chaque délibération, de concert.
Diable). La DI a 2 mois pour y répondre.

1 POUR la délibération : SOLIDAIRES, CGT, FO. La CFDT n'ayant pas pris part au vote.
CHSCT 93 du 20/06/17
Section de Roissy et du Bourget
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4., B) DUERP-PAP et radioprotection

Le 20 avril, nous avions fait voter une délibération
portant avis négatif au DUERP-PAP (Document
Unique d'Evaluation des Risques Professionnels -
Programme Annuel de Prévention) de la DI de Roissy.

Sur les Risques Psycho-Sociaux notamment, la DI
s'est contentée d'indiquer ce 20 juin (via un

ue « les réponses ont

été apportées en séance le 20 avril dernier ». Certes,

o .
y  ces réponses -orales- ont été retranscrites dans le PV
®

faire 'objet d'une note explicite au CHSCT.

(*\ de séance, mais elles sont insuffisantes et auraient di?
T

La DI Roissy est d'autant plus « mauvaise éléve » qu'une

direction de la DGFiP (DVNI), qui avait regu un avis
positif a son DUERP-PAP, a fait une note de 2 pages ! Et
ce pour répondre a 1 « réserve » du CHSCT !

Heureusement, sur la radioprotection,
« proposé de faire intervenir &

cette initiative, d'autant

X

plus

au

la DI a

I'occasion d'une
prochaine séance l'agent PCR [Personne Compétente
en Radioprotection] référent de Roissy qui pourra se
charger d'exposer ces éléments». Nous avons salué

regard des

compétences pédagogiques de notre collegue PCR.

3°) Propositions de dépenses

Crédits Evolution d'une Site Opération Montant Votes
5 é l'aut
An alloués Annee stx fautre Détaxe du | Pose de films de sécurité sur les vitres de la POUR
au CHSCT yajeur absolue En %*° T2A, C, D | détaxe (elles tomberont en un seul bloc % 3360€ | unanime a
2011 | 890 746 € etF sans risque de blessure en cas d'attaque). cl;ague
ois.
2012 | 840663.5€ | -50082.50€ -5.62% BSE Le | Installation de films opaques sur les fenétres
Bourget des salles d'armement et de procédure, qui |E 816 € Sur les
2013 | 743213€ -97390,50€ | -11,58% donnent sur rue. films anti-
2014 | 787432€ + 14159 € +1,9% CCF Installation de films solaires sur les fenétres, |l explosion,
_ > 40 pour pouvoir adapter le confort en fonction 2908,80 € | ous avons
2015 | 739253€ 18179 € 2,4% de la chaleur et de la luminosité. neanmtt)tlps
_ _ o regretté
2016 | 728389 € 10864 € 1,47% 3701 Encapsulage des dalles de sol contenant de qu'il ait
2017 | 756 045 € +27656 € +3,85% l'amiante au RDC. 5238,62 €| fallu 1 ana
2011-2017 -134701€ |-15,12% - - : 1a DI pour
BSE T3 Complément de travaux pour la rénovation integrer
° " < des sols et murs des locaux (la société avait 873,60 € notre
2°)Fontaines a eau oublié une superficie...). demande.
Au GT du 12 juin, la DI avait indiqué | Archives |Achat dun réfrigérateur suite a la Retiré
que les bonbonnes seraient (batiment | déshydratation d'un agent pendant une 348 € finale-
remplacées par un acces direct au 3416-400) | période de forte chaleur. ment
réseau pour des raisons d'hjzgiéne Total dépenses acceptées 13 257,02 €

sauf notamment pour le site de 1'UDD

Chronopost.
Nous avons donc relancé la DI, qui a pris attache auprés de la société Culligan, prestataire pour les fontaines
a eau. La société (tout comme la DI) n'a pas de souci (heureusement...) quant a cette dotation, car « c'est acté
dans le contrat ».
Mais, il y aurait une problématique au niveau du passage des grilles de sécurité... Aussi il semble que « ce
qu'il faut c'est mettre en place un protocole » avec Chronopost.

2 S'il y a un incident relatif & une des problématiques soulevées dans la délibération, la responsabilité pénale du DI serait
d'autant plus engagée, que la direction s'est affranchie ici de l'obligation d'y répondre par écrit.

s ﬁi _L«DOUANES
Section de Roissy et du Bourget
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%g Les faits

Dimanche dernier, le 18 juin, des agents du Bourget en mission sur le site du SIAE (Salon International de
I'Aéronautique et de I'Espace) ont été pris a partie par une équipe de vigiles de la société A.C.A, sensée
assurer la sécurité des lieux. Ces agents, évidemment porteurs de tous les badges et autorisations
nécessaires a l'exercice de leur mission, ont pourtant été victimes de ce qu'on ne peut considérer autrement
que comme une agression de la part d'une société de « sécurité » privée.

En entrant sur le site du Salon, le
véhicule de service, porteur d'un
badge «Services de IEtat toutes
portes», a d'abord été passé au
détecteur de métaux.

Ensuite, il a été exigé des agents
qu'ils se soumettent a des fouilles
et des palpations. Ceux-ci ont
évidemment refusé, et un certain
Christophe A, apparemment
« responsable », si on ose dire, de
ce point de passage, a pris leurs
identités en plus des scans et
photos des badges, afin de soit-
disant « les vérifier auprés du PCC ».

Les agents ont
contacté leur chef de
service, afin de
rendre compte,
comme il se doit, de la
situation.

Mais le sieur A. n'a
pas daigné lui parler,
mettant en doute, du
haut de sa slirement
grande expérience de
gros bras de service,
la parole des agents
et par conséquent leur
assermentation.

’) Ce que nous en pensons

Ces actes sont purement et simplement un scandale.

Par contre, il a soumis, sans le moindre
droit a le faire, les agents a une série de
questions « d'usage» sur la pertinence
de leur présence sur le site.

A-t-il compris quelque chose aux réponses
apportées ? En tout cas l'incident, si on
peut parler ainsi de cet acte grave, aura
duré une heure en tout, heure durant
laquelle les agents auront fini a l'intérieur
du véhicule, cernés par une dizaine
d'employés de la société A.C.A.

Enfin, comble du scandale, la Police Aux
Frontieres (P.A.F.) arrivée sur place

demandera aux agents de faire demi tour
(!) et de passer par une autre porte.

C'est une remise
en cause de
l'assermentation

des agents des
douanes, mais c'est

aussi une remise
en cause des
badges dont
disposent les
agents et le
véhicule de

service, donc de la

compétence de
l'autorité qui les

C'est une attente inadmissible a 1'Etat
et & ses pouvoirs de contréle. Les
agents des douanes, contrairement aux
guignols aux incompétents de la société
A.C.A, ont TOUTES les raisons et TOUS
les droits d'étre sur le site du Salon,
quand ils le veulent, sans que le
contrdle aux entrées ne soit autre chose
qu'un simple « bonjour, merci pour les
badges, bonne journée ».

En fait les agents ont méme, avec leurs
badges aéroportuaires, largement plus

de droits d'accés a l'aéroport et au site
du Bourget que la pseudo-sécurité

délivre.

dA.C.A.

l Ce que pense la haute administration

C'est pourquoi nous avons profité de la
réunion du CHSCT le mardi 20 juin -
une déclaration
préalable intersyndicale.

Au final, c'est une déclaration signée

par les organisations ayant participé a

la visite au Bourget du CHSCT le 07 -
juin : SOLIDAIRES - CGT - FO. La CFDT

n'a pas voulu s'y associer (I'UNSA

n'étant pas représentative en CHSCT).

pour proposer

«DOUANES

Section de Roissy et du Bourget

CHSCT 93 du 20/06/17
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Il nous a été répondu :

par la Direction que « nous avons appris la nouvelle tout
récemment, nous n'avons pas tous les éléments [...] les
agents sont assurés de [son] plein soutien. [...] pour que
cette société agisse conformément @ ses missions et pas au-
dela [...] nous allons tdcher d'en savoir plus. »

par le président du CHSCT (Directeur Départemental
des Finances Publiques de Seine-Saint-Denis) : « l'incident

est inadmissible [...] mais il y a un risque attentat et il peut
y avoir des surréactions avec une procédure mal calibrée ».

Pour étre honnétes, quand cette affaire a
été portée a notre connaissance,
certains & SOLIDAIRES Roissy, un peu
énervés d'apprendre ce genre de
chose, auraient pu regretter 1'époque
bien lointaine, ou cet « incident » aurait
pris fin avec l'exposition de l'importun
accroché a une branche, au bout d'une
corde...

Plus sérieusement, nous sommes ici
clairement dans le cas d'un déni de
l'autorité et des pouvoirs de 1'Etat, et
qui doit étre compris comme tel et non
comme quelque chose qui reléverait
d'une simple incompréhension.

4/10



En préalable : situation A.C.A.blante au Bourget (fin)

9@, Ce que nous avons précisé en séance

Voyant que la position de la haute administration était de soutenir tout en cherchant a comprendre le
comportement de la société (...), nous sommes réintervenus. Pour rappeler que :
- tout cette intimidation d'une société privée était d'autant plus incompréhensible que Le Bourget étant
un « petit » aéroport, les professionnels se reconnaissaient normalement sur le site.
- Les agents étaient identifiés comme douaniers par leurs différents badges, commissions et véhicule
de service.
La le président du CHSCT a répondu que « c'est totalement anormal », qu'il ne fallait pas que cet incident se

reproduise. Lia DI renouvelant quant a elle son soutien.

‘@ Autres
commentaires

Que ce serait-il passé si pendant
ce temps 1a des individus aux
intentions malveillantes en
avaient profité pour rentrer au
Salon ?

Par ailleurs, il y a quelques
années, une rumeur avait couru
au SIAE, assurant que la moitié

des vigiles présents avaient été

renvoyés, pour cause de casier
judiciaire non vierge.

De 1a a dire que la 1°* mesure de
sécurisation du site du Salon
serait de le confier a des agents
de I'Etat assermentés, policiers ou
gendarmes, voire douaniers
(encore que ce ne soit pas a priori
une mission douaniére) il n'y a
qu'un pas, que nous franchissons
allegrement.

Voila en effet ou peuvent
conduire des politiques de
réduction des effectifs, et
consécutivement, de délégation
de taches régaliennes a des
entreprises privées : a
l'affaiblissement de 1'Etat. 4 sa
réduction a une persona non grata
que lon peut allégrement
piétiner.

Avec en prime pour ses
représentants un sentiment
d'humiliation bien
compréhensible (« Nous avons eu
le sentiment d'avoir été pris pour
des "hors-la-loi" », nous confiait un
des agents concerné).

La déclaration préalable intersyndicale

Cmﬁcnyﬁln..ﬁmud-

7)) CHSCT 93 /"

L]
DES FINANCES
FINANCES Py

FEDERATION  géamce ple:n.len:-du 20/06/11
Conditions de travail préalable

Au Salon du Bourget, pour la société A.C.A.,
La Douane est-=elle persona non grata ?

Le T juin 2011, dans le cadre d'une visite de site dune délégation du Comité. dHygidne, de séourité et
des Conditions de Travail de Seine-Saint-Denis (CHSCT93). nos frois psations dicales avaient &té
alertées sur les défauts daccessibilité des personnels douaniers sur le site du Salon International de
I'Aéronautique et de 1'Espace (SIAE) du Bourget.

Et plus particuliérement des difficultés rencontrées par les agents du bureau de contréle du Bourget pour
rallier I'antenne provisoire sur le site du Salon .

Nos 3 organisations en avaient fait état dans le compte-rendn communiqué le vendredi 16 jun a la
direction interrégionale (DI) des dounanes et dreits indirects de Roissy.

Ce dimanche 18 juin, un incident est survenn, dont furent victimes 2 agents du bureau de contréle, cotés
de Régime de Travail Supplémentaire (RTS) 4 8hi0. Nous précisons que les agents étaient en possession de
leurs Titres de Circulation Aéroportuaire (TCA - «badges rouges »), badges BIAE individuels et badge
wvehicule « Bervices de |'Etat toutes portes » et de lewrs commissions d'emploi DGDDL

Entrant & TH40, par la porte Enfre temps, par Ceci ayant été fait. les Limmobilization a
B2 pour accéder au site, le souci de rendre douaniers ont &té imvités S

véhicule est alors passé au compte, les a répondre Fux Les douaniers se
détecteur de métaux par la douaniers ont nombreuses questions sont retrouvés, &
société B C A Bécurté, en contacté par adusage » quant & leur l'intérieur du
charge des contréles a cette teléphone leur chef presence sur le site, wéhicule,

porte, qui leur a demandé de service auquel le présence  parfaitement # CErn&s ¥ par une
enszuite de se soumeftrs 3 responsable de la legiime éevidemment. 1zal

des fouilles aof des societé ACA refusa Enfin, les interocuteurs demployés de la
palpations. de er prétextant de la société ont fait societé ACA I=
Les agents ayant refusé, le ane pzs avoir Ja appel 3 la  Police ont eu le senfiment
responsable de la société garantie de lidentié nationale (PAF du davoir &t prs
sur ce point de contrdle a de son Bourget), qui, arrivée sur pour des ¢ hors-la-
pris leurs identités en plus inferlocufenr s ! place et aprés discussion lois, au wu du
des scans et photographies Ce qui constitue une et appel au PCC, imwita nombre de
des badges. afin de les Temise en cause les agents des douanes a PEISOINes

vérifier auprés du Poste de flagrante et gratuite STt et & enirer par une mobilisées  autour
Commandement Central de lassermentation autre porte, ce guils ont deux et du rapport
(PCC). des agents. fait en porte M. de force engage.

En résmmeé, le passage ent été possible a4 condition gque les domaniers - dans l'exercice de leurs
fonctions et détenteurs de leurs commussions demplsi — se sommettent anx fomilles et palpations
effectnées par des employés d'nne société de sécurité privée, non assermentée et sans ancune
antorité légale.

Durant cet incident, les agents des domanes se sont senfis impuissants et sans repére m reéférent de
poids (c'est-3-dire responsable hiérarchique), & contacter afin de débloquer la situation, non pas pour eux-

mémes, mais au regard des missions régaliennes qui leur incombent et de la crédibilité de I'Adrmunistration
des Douanes.

Sur son site mmternet, la societe A C A indique un « Accuell de gualité », un « Conircle professionnel » et une
« Assistance personnalisée ». Il importe gque la DI de Roissy assure les agents dn Bonrget de son plein
soutien, se rapproche des organisateurs du SIAE pour gue la sociéte A C A s'expligme sur cet
incident et surtont éviter qne ce gui est arrivé ce dimanche se reproduise.

Bobigmy, le 20 juin 2017
Les organisations syndicales SOLIDAIRES - CGT - FO au CH3CT 93

C'est que nous avons tous a coeur le service de 1'Etat et sa dignité, qui ne peut étre que bafoué par ce
genre d'attitude. Evidemment, le fait que les collégues en question étaient des OP/CO en civil et non des
SURV en tenue et armés n'a pas di faciliter la compréhension des vigiles.

Mais la société A.C.A. n'est pas payée pour entendre des exposés sur l'organisation des douanes, elle n'est
1a que pour faire son travail, travail qui consiste a faire passer les agents assermentés et porteurs des badges
et de leurs Commissions d'emploi sans autre commentaire que « bonne journée ».

s i] «DOUANES
Section de Roissy et du Bourget
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I - Travaux de repérage d'amiante au 3701 (début)

Présentation

A la mi-mai dernier, nous
avons été alertés par des
collegues du bAatiment
3701, sur des travaux
entrepris au 2°™ étage.

C'est pourquoi, dans la
foulée nous avons
interpellé par messagerie
M™ la cheffe du PLI
(détails ci-contre).

En lui transmettant a
l'appui de notre propos
des photographies prises
sur place (détails ci-
dessous).

Photographies
de plaques de faux-plafond
au 2°™ étage

Photo n°l
(exemple de plaque soulevée)

Photo n°2 : vision d'un trou

|
Photo n°3 : zoom sur ledit trou

s il .«DOUANES
Section de Roissy et du Bourget

Le courriel adressé a M™ la cheffe de PLI le 16/05/2017

De: "Fabien MILIN" <fabien milin@douane finances gouv. fr=
A: "fanny couturier” <fanny.couturier@douane finances.gouv fr>
Ce: "herve renou” <herve renou@douane finances gouv fr>, I
, "PLI-ROISSY"fxpli-roissy@douane finances gouv fr>
Envoyé: Mardi 16 Mai 2017 17:13:50 ¥\ Rédacteurs
Objet: Intervention dans les sous-plafonds du 3701

Bonjour Madame la cheffe de PLL,

Notre organisation syndicale a ét€ alertée suite aux interventions réalisées actuellement au batiment 3701.

Au cas d'espéce. depuis la semaine derniére, les faux-plafonds du second étage sont ouverts par la BHR. Aux agents du batiment
s'enquérant du motif de cette ouverture, 1l a pu leur étre répondu qu'il s'agissait de vénfier qu'il n'y ait pas d'amiante dans les
ventilations.

Or, jusqu'a présent 1l avait ét¢ indiqué par la direction (aux personnels. en CHSCT) que l'amiante se trouvait uniquement dans la colle
des dalles de sol du ler étage et du rez-de-chaussée (le 2d étage n'étant a priori plus concerné depuis les travaux de désamiantage de
2013).

De surcroit l'imquictude des agents du batiment est alimentée par I'observation de trous dans I'aluminium enveloppant le maténau (cf
photographies cijointes)

§'1l s'avérait que le matériau exposé n'était "que” de la laine de verre, nous souhaiterions malgré tout une intervention pour remise en
état dans les meilleurs délais. En effet, ce matériau nécessite en continu une enveloppe hermétique, du fait de son caractére non neutre
sur le plan sanitaire et environnemental * .

Vis-a-vis du potentiel risque amiante et des risques psvcho-sociaux, nous demandons des éléments de réponse de la part de la Direction.
En vous remerciant par avance pour le traitement de cette demande.

Cordialement

Pour SOLIDAIRES

le secrétaire du CHSCT 93
Fabien Milin

* pour plus de détails : http://wow terrevivante org/4 73-laines-de-verre-ou-de-roche-et-sante htm

Le courriel de réponse de V™ la cheffe de PLI le 15/06/2017

Re: Intervention dans les sous-plafonds du 3701 15 Juin 2017 17:19

Expéditeur : | Fanny COUTURIER |

Rédacteurs
o

i (apn i)
Cc [:herve renou |

Bonjour Monsieur,

Voici des éléments de réponse a vos interrogations relatives aux interventions réalisées en mai dans le batiment 3701.

1) Amiante

Dans le cadre des études actuellement menées en vue de |a rénovation des installations de chauffage et de ventilation du batiment 3701, un diagnostic
complémentaire amiante a été réalisé les 11 et 12 mai derniers par Bureau Veritas.

Il a porté sur différents équipements et installations -
- locaux techniques (sous-station et local CTA) - joints de bride, calorifuge des tuyauteries, gaines techniques joints autour des filtres
- plénums des couloirs (du RDC au R+2) - gaines, clapets coupe-feu. flocage éventuel.

Ces investigations avaient pour objectif de compléter et préciser les diagnostics antérieurs pour les équipements susceptibles de faire l'objet de
travaux de rénovation. voire de dépose. dans le cadre du programme qui sera défini 2 lissue de I'étude en cours.

Elles avaient été annoncées aux senvices situés dans le batiment 3701 par une note dinformation de la DI de Roissy en date du 05.05.17 (n®
17001326).

Il s'agit donc. en l'espéce, de s'assurer de |a faisabilité, au regard du risque amiante, des mesures qui seront préconisées.

Le repérage réalisé, indispensable pour assurer |a fiabilité des conclusions de 'étude et préparer au mieux la phase de travaux. ne remet pas en cause
les conclusions des DTA antérieurs (pour mémoire, les DTA initiaux reposent avant tout sur un constat visuel des seules parties accessibles et ne
présentent pas nécessairement un caractére exhaustif). Il vise uniquement & approfondir I'analyse de quelques composants.

2) Trou dans l'enveloppe aluminium - Laine de roche

Il a été demandé & Bureau Veritas de remettre en état les installations. Les plagues de faux-plafond déposées pour les besoins de [intervention ont
&té remises en place par le STM.

Bien cordialement,

Fanny COUTURIER

Cheffe du péle logistique et informatique (PLI)
Direction interrégionale des douanes de Roissy
014862629

fanny.couturier@douane. finances.gouv.fr

CHSCT 93 du 20/06/17
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I - Travaux de repérage d'amiante au 3701 (fin)

Notre délibération votée a I'unanimité :
SOLIDAIRES (4 voix), CGT (3 voix), FO (1 voix), CFDT (I voix).

#- CHSCT 93

:mmm Comité d'Hygitne, de Seourite ef des
- ENTIR Conditions de Travail de la Feine-Saindi-Dends
: - o —
e g, Plénier du 20 juin 2017
Conditions de travail délibération

Point n°l : approbation du PV de
la séance pléniére du 20 avril 2017

Le 1* point a l'ordre du jour concerne 'approbation du procés-verbal de la séance précédente.
Ce PV reflétant 1a teneur des propos échangés, nous n'avons pas de difficultés quant a son contenm.

Nous souhaiterions néanmoins revenir sur un des points qui avait été discuté alors: la nofe
o onenfaﬂon nationale 2017 Et plus pammﬂmremerﬂ sur le rappel qui y &tait fait quant  la nécessité pour
[ - e met] ante (cf page 19 du FV).

En effet, nous avons ét€ interpellés ces derniéres semaines pour une potentielle problématique amiante
au sein du batiment 3701 de la Direction Interrégionale (DI) des Douanes de Roissy. Et plus
particuliérement a l'intérieur des dalles de faux-plafond du 2% étage

Nous en avons fait état par messagerie le mardi 16 mai 4 1a DI, qui nous a répondu par le méme canal un
mois plus tard, le jeudi 15 juin (détails au verso).

Les réeponses de la Direction se veulent rassurantes :

— Ce serait le bureau Veritas qui est intervenu. Les douaniers du Service Technique de Maintenance
(STM) de la Brigade Hors Rang (BHR) étant seulement intervenus pour remetire en place les
plaques de fanx-plafond déposées pour les besoins de lintervention

- Les investigations menées par le burean Veritas « avaient £{¢ annoncées aux services situés dans le
bdtiment 3701 par une nofe d'information de la DI en date du 05.05.2017 (n® 1T001326) =»,

- Lerepérage réalisé « ne remet pas en cause les conciusions des DTA antérieurs ».

Néanmoins plusieurs remarques demeurent -

— La note 17001326 a un infitulé plutdt anodin « Réalisation d'une éfude relative 4 la rénovation des
installations de chauffage ef de ventilation du batiment 3701 ». Scn conterm est a l'identique puisque
mulle part il 'y est mentfionné le mot amiante.

La surprise des agents du 3701, suite a I'évocation par les agents de la BHR dune vérification
dabsence d'amiante dans les ventilations, est donc fondée.

- A surprise se méle le trouble pour les agents en provenance du 3809. Car pour les tranquilliser
sur leur emménagement au 3701, la DI avait et trés rassurante en 2016 an sujet de
l'assainissement du 2*= &tage.

— 8 nous avons bien comprs, aucun agent de la BHR (non formé, non oufilleé et non mumi
déquipement de protection individuelle), m'eut a intervenir pour faire du repérage pour
Tamiante 7 La direction peut-elle le confirmer ?

— Et si un repérage préventif complémentaire s'entend dans le cadre dune réncvation, il importe
désormais de rassurer les personnels, notamment en leur communigquant — ainsi qu'au CH3CT —le
rapport du dernier repérage du bureau Veritas pour le 2™ étage du 3701.

Bobigmy, le mardi 20 juin 2017

CHECT 93 du 20v06/2017 -

'b]l'lill".'.
golidaifey

approbaion PV 20,0471 7 (risque amiards su 3701 ) - ddiibdrafion 172

Conclusion ?

Réaction

Certes Mme la
cheffe de PLI nous
a répondu, le 15
juin, soit prés d'un
mois plus tard.

Néanmoins tous
nos éléments de
doute n'avaient été
pas été levés.

Clest pourquoi
nous avons saisi
l'opportunité de la

réunion d'une
séance du CHSCT
pour saisir

officiellement la
Direction
interrégionale, via
délibération (voir
ci-contre).

M™ la cheffe du

PLI nous a
répondu en
séance :

- « 1° confirmation
absolue, les agents
de la BHR n'ont pas
eu a intervenir sur
l'amiante [...] 1ils
n'eurent qu'a
remettre les dalles
de faux-plafond »

- «le rapport de
Veritas a été
réceptionné  hier,
cela confirme Ia
présence d'un peu
d'amiante dans les
gaines du sous-sol
[...] mais pas au
2°me étage ».

Cette délibération a fait 1'objet d'un vote d'approbation unanime. La DI a 2 mois pour retranscrire ses

CHSCT 93 du 20/06/17

compte-rendu spécial DI Roissy
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Section de Roissy et du Bourget

éléments par écrit. Par ailleurs, lui ayant demandé de transmettre ledit rapport de la société Veritas,
M™¢ Couturier nous a répondu qu'elle l'adressera par courriel aux membres du CHSCT. Nous avons
demandé qu'il soit également ajouté dans Roissynet, afin que tous les agents du batiment puissent y
avoir acces.
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II - Centralisation du Fret sud le samedi (début)

Présentation

Ce 20 juin, figurait a l'ordre du jour la réponse de la DI a notre délibération votée le 3 mars dernier. Deux
nouvelles délibérations portant avis circonstancié ont été présentées sur la centralisation du fret sud le
samedi : 1 de la CGT et 1 de SOLIDAIRES ( pour la nétre, voir les encadrés ci-dessous et page suivante).

La réponse de la DI

En cours de lecture, M™ la cheffe du BOP-GRH est intervenue :

- s'étonnant qu'il y ait
« une navette» (...), que
«les représentants du

. ~ -DDFIP 83
personnel rédigent 4 - CHSCT 93
nouveau des “bREa . .
délibérations sur le sujet “enrir Condifons de Traeail de 1 Seine-S int Deniz 7\
du samedi, alors que des tingenge Plémier du 20 juin 2017
réponses venaient d'étre Conditions de travail délibération

transmises par la

0O -
direction » P OI" t .ﬂ 8 » Iéponses aux délibérations des organisations syndicales.

Réponse de la DI de Roissy sur le regroupement de la permanence du

. mdlf{uant .que Bureau Principal Sud (BPS) le samedi sur le bureau de France Handling (FRH)

répondre a ces questions

«demandait du temps » Encore beaucoup de questions sans réponses...

pour la direction,

_ A Dans la délibération votée au CHSCT 393 du 03 mars dermnier, nous emettions un certain nombre de
declara:'\t quev togtes remarques sur la fiche d'impact présentée alors par la Direction Interrégionale (DI) de Roissy.

ces questions n'avaient Cette derniére a donc fourni pour notre CHSCT d'aujourd’hui une note de réponse de 3 pages. Nous en

« pas la _méme valeur », prenons acte, néanmeins frop de points que nous avions soulevé demeurent sans réponse probante. Par

iyt " N commodité, nous allons reprendre l'ordre de classement des points abordés.
s'émouvant qu'il y ait par
exemple une remarque I - Criteres quantitatifs

sur la restauration... car . ) . _
Le nombre d’agents impactés serait finalement de 50. Nombre qui nous parait Ne mangque plus,

«il  pouvait 'y étre beaucoup plus adéquat que ce qui nous avait été indiqué dans un 1% temps (73). Bt pour &tre tout & fait
répondu rapjdement »! qui confirme ce que nous avions pointé dans un tableau en mars dernier. Nous exhaustif, que la
remercions dailleurs la DI de nous fournir, cetfe fois-ci, un tableau détaillant pour communication du
chaque bureau de contrdle (BC — Panalpina, Sodexd, Sogaris, France Handling) : nombre d'agents
ATt - les effectifs de référence en horaires longs
Nos precisions - les effectifs réels, catégorie par catégorie, qui sont en temps
L., — avecune précision pour le nombre d'agents en horaires longs (HL). partiel.
Nous avons precise :
- que sur un certain II - Criteres qualitatifs
nombre de points la 1°) Modification de l'organisation du travail
Direction n'avait pas
A . a) Snivi des imputations b) Centre Piste
M’ Yy compris I est indiqué qu' «En cas de demande Il est indiqué que «les marchandises saisies lors des
celles ou il pouvait étre d'imputation dune licence individuells, les contréles effectués au Cenfre en piste [...] seront
. : agents présents Jle samedi traiteront déposées dans les locaux du bureau de confrdle de
1-epondu rapldement, I'opération aprés contréle documentaire [...] Roissy-SODEX] dans les conditions habituelles de
puis prendront une copie du dossier [...] pour sémmré n

- quiil est justement

transmission au pdle centralisateur .
d'usage au sein de cette s i

scan ? 3i c'est une fransmission papier. sera- Bes c:onumtumz’ Sils rentrent au BC FRI-I avec le

instance de rocéder a cele lundi ? 51 oni, par qui ? Etant donné que, veéhicule de seTvice, comment rentrera celui de Sodexd ?
« des navettes » quand il du fait des 2 jowrs consécufifs de repos Par ailleurs sur les « conditions habituelles de sécurité »,
est besoin hebdomadaire (RH), les agents présents le quelles sont ces conditions sans déclarant et.r’ou SANS
’ samedi ne travailleront pas le hndi. Enfin, manutentionnaire ?
. Qi X 'agent 7 légal di ion ?
- que ces questlons d en cas d'erreur de l'agent dela DI sur le cadre legal dintervention
correspondent a de ©) Les particuliers . o . . - -

Il est indique que « le controle des marchandises dedouances par les particuliers obelt a des orienfations
fortes  attentes des spécifiques ». Justement, lesquelles ? De plus, cela implique aussi parfois des contentienx. Donc si cela est
agents, depuis la fait I'apres-midi, cela ne sera toujours fait que par un seul agent... avec quelle sécurité ?
restauration jusqu'au
cadre légal (CHSCT 93 du 20/06/2017 -
d‘intervention, ainsi que centralisation fret sud les samedis - déibdration 1/2
cela a été rappelé lors de
la visite des services
concernés le 30 mai.
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II - Centralisation du Fret sud le samedi (fin)

Suite de nos
précisions

Nous avons également
précisé a la cheffe du
BOP-GRH :

- dque nous savons
pertinemment que
répondre en général a
ces duestions prend
du temps. Que
I'hygiéne, la sécurité
et les conditions de
travail impliquent une
certaine charge de
travail.

- qu'en responsabilité
(et parce qu'il y a dans
les autres DI un
assistant de
prévention par DR),
nous demandons -sans
succés- chaque année
l'augmentation de la
doctrine d'emploi de
l'assistance de
prévention a Roissy
(un seul colléegue
actuellement pour
I'ensemble de la DI)...

Sur quoi M™ la cheffe
du BOP-GRH a
malheureusement
répondu que cette
demande était « hors-
sujet» ! Comprenne
qui pourra.

Résultat :

Le président du
CHSCT93 (le directeur
départemental des
finances publiques de
Seine-Saint-Denis) a
mis au vote les 2
délibérations.

27) Modification du quotidien des agents (fransports notamment)

a) Acces par les transports en commmun
Combien d'agents viennent en KER ou en bus 7
Certes il est indiqué que le burean de FRH est
« plus proche de Tremblay-en-France (ol se sifue
la Masse des Douanes) ». Mais combien dagents
concemeés par la mesure y habitent et viennent en
transport en commun? Sans compter que le
bureau de FRH n'est desservi que par une seule
ligne de bus (ligne n*100) conire 2 pour Sodex &
partir du Parc des Expositions de Villepinte.

Par ailleurs, il est indiqué que «les agenis
empruntant les fransports en commun [...] auront la
possibilité de se rendre, le matin, dans Jes Jocaux
de leur service d'appartenance afin de récupérer
leurs équipements de sécurite [...] puis d'utiliser un
vehicule de service pour gagmer les locaux du [BC
FRH] ». Ce qui suppose en fonction des aléas, une
arrivée sur place vers 8h30 et un retour a 19h30
dans les locaux pour rapporter le matérel 0 y
aura donc 2 agents seuls & FRH pendant 1 heure
dans la jowrnée ? Devons-nous également en
conclure qu'il i avoir 3 vehicules de

b) Pause déjeuner: les agents qui le souhaitent
pourront-ils continuer a Aéroville 7
c) Formations - pourquei n'y a-t-il pas des pricrités 7
d) Cote de service des samedis :
1 n'est pas indiqué de Ieﬂpa.tt’unn entre la visite et le
quichet. Et 5l est donné la garantie aux agentsduBC
Sogaris de ne pas éire de centre piste aprés une
journée chargée le vendredi, pourquoi ne pas le
Proposer aux agents des autres bureawx ?
De plus, les effectifs différents de chagque BC
nimpliquent pas une fréquence identique de
samedis a effectuer. Chaque BC a une maniére
différente de coter les agents le samedi, du
volontariat 4 'obligation. Une répartition globalisée
au niveau de la division donnerait 1 samedi toutes les
10 semaines’. Mais =i nous regardons par BC, ces
statlsth'ues changent :
1 zamedi toutes les 8 semaines a Panalpina,

- 1 samedi toutes les 15 semaines 4 Sodexi,

- 1 samedi toutes les 11 semaines a Sogaris,

— 1 samedi toutes les 8,5 semaines 4 FRH... et

toutes les 5 semaines d partir de septembre

service en plus de coux do BC FRH? Enfin du fait deffectifs en chute. Quid de cefte
qu'advient-il des agents qui ne conduisent pas ? inégalité ?

3°) Modification 4°) Evolutionde la 5°) Déménagement

des postes de travail chaine hiérarchique impligué par le projet

0 est indiqué que «Des 1 est indiqué que « Les cadres I est indiqué « aucun ». D'autant
dispositions seront prises pour que de permanence operationnells que les agents continueront a

I'ensemble des agenis concernes et de  permanence de utiliser le BC BSodexi comme
obtiennent des hahilitations commandement, gqui sont dépot et (peut-éire) len de
permettant d'intervenir sur le trafic désignés chaque week-end, rédaction des procédures
des quatre bureauxw. Certes  peuvent toujours étre contactés Cenfre piste. Néanmoins, pour
encore faut-il sawvoir les ufiliser, en cas de necessité absolue ». les agents, 33 denire eux
nous revenons la sur I'importance Au passage, pourquoi n'y a-i-il devront changer de bureau, au
de la formation. pas quelques AenHL ? lieu de 18 jusqu'a présent.

III - Justification du projet

§i le samedi « il ne s'agit pas d'une permanence », pourquoi y a-t-il des « effectifs réduits » ? Ef non des
effectifs comme un jour de semaine normal ? La DI repondu:lanssanoneque « les effectifs réduits du samedi
sont adapiés d la réalité des trafics de marchandises observes ». 3auf que 5 agents sur un BC pour l'ensemble
du fret sud, ce n'est plus un effectif réduit, c'est un effectif minimal. En réalité les effectifs réduite du samedi
sont surtout adaptés a la réalite du sous-effectif 3 1a DR de Roissy fret. . An cas d'espéce, on reste a § agents,

mais on ferme un bureau...

Par ailleurs, il est indigqué que ce regroupement « ne constifue pas un projet important an sens de
I'article 57 du décret n°82-453». Nous ne sommes pas daccord et renvoyons a la conclusion de la
delibération votée le 3 mars demier Au cas particulier un BC ferme, et des agents qui y travaillaient

doivent aller travailler ailleurs.

De surcroit nous récusons 1' 1d£e que ::ette INESUTE o apporle plus de sécurisation n. Car de 2 agents pour

le guichet,

a faire. Liéquipe de 3 aura a prioed le plis de

travail le matin et le Centre piste l'aprés-midi. De sorte que le risque dinégalité devant la charge de travail
peut génerer des tensions. Enfin, lors de la visite de site CHSCT du 30 mai 2017, quasiment les agents
concemés de tous les BC se sont exprimés cuvertement contre cs projet.

1 50 agents en horaires longs divises par 5 chaque samedi.

Bebigny, le mardi 20 juin 2017

CHSCT 93 du 20/06/2017 :

- Pour (les délibérations) : SOLIDAIRES (4 voix), CGT (3 voix).
- Abstention : CFDT (1 voix), FO (1 voix)?.

La DI a 2 mois pour y répondre.

ceniralisation frei sud les samedis = déibdration 242
Les deux délibérations (de la CGT et de SOLIDAIRES) ont recueilli comme vote :
Nous remercions les colléegues pour les différents éléments apportés.
3 NB:I'UNSA, n'étant pas représentative dans le ministére, ne siége pas au CHSCT93.
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Glossaire

sigle signification

A.C.A. Accueil Contréle Assistance

BC Bureau de Contréle

BHR Brigade Hors Rang

BSE Brigade de Surveillance Extérieure

CCF Cellule de Ciblage du Fret

CFDT Confédération Frangaise Démocratique du Travail

CGT Confédération Générale du Travail

CHSCT 93 Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail de Seine-Saint-Denis
DDFiP 93 Direction Départementale des Finances Publiques de Seine-Saint-Denis
DIRCOFIIJF |Direction du Contréle Fiscal d'fle-de-France (reléve de la DGFiP)

DRESG Direction des Résidents Etrangers et des Services Généraux (releve de la DGFiP)
DGFiP Direction Générale des Finances Publiques

DVNI Direction des vérifications Nationales et Internationales (reléve de la DGFiP)
ENFiP Ecole Nationale des Finances Publiques (reléve de la DGFiP)

FO Force Ouvriére

OPCO Opérations Commerciales

PCC Poste de Commandement Central

PLI Péle Logistique et Informatique

SIAE Salon International de I'Aéronautique et de 1'Espace

SURV Surveillance

UNSA Union Nationale des Syndicats Autonomes

Vendredi 15 septembre 2017 : groupe de travail sur :
- lesregistres santé, sécurité et condition de travail (RSSCT, ex-cahiers CHS),

les fiches d'analyse des accidents de service et maladies professionnelles,
les fiches de signalement d'agression,

les comptes rendus des exercices d'évacuation,

ainsi que les nouvelles propositions de dépenses.

Au sein de SOLIDAIRES Finances, SOLIDAIRES Douanes était représenté par: Fabien Milin
M (secrétaire du CHSCT, UDD nuit) et Guillaume Quéromés (suppléant, BC Panalpina). Pour plus de

précisions, n’hésitez pas 4 les contacter.

«DOUANES

Section de Roissy et du Bourget

CHSCT 93 du 20/06/17
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Comité d'Hygiéene, de Sécurité et des Conditions de Travail
de la Seine-Saint-Denis (CHSCT 93)

Visite de site au Bourget

a l'antenne provisoire du bureau de controle
sur le site du Salon International de 1'Aéronautique et de 1'Espace

Compte-rendu réalisé par l'organisation syndicale
SOLIDAIRES, membre de la délégation intersyndicale
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I - Introduction

A - Préambule

1°) La visite
a) Date de la visite : le mercredi 7 juin 2017
b) Site concerné : Au sein de la Direction Interrégionale

(DI) des Douanes et Droits Indirects de Roissy, l'antenne
provisoire du bureau de contréle du Bourget.

c) Adresse : Aéroport de Paris — Le Bourget, a proximité
des portes L du parc des expositions. Vue des locaux depuis l'extérieur

2°) Les dernieres visites et exercices

a) Derniéres visites d’une délégation du CHSCT93 : b) Derniéres visites de 1’Inspecteur Santé
néant Sécurité au Travail (ISST) : néant

c) Incendie :

— Derniers exercices d’évacuation : dates non connues. Evacuations normalement gérées par le
gestionnaire Aéroports De Paris (ADP) ou par le Groupement des Industries Francaises
Aéronautiques et Spatiales (GIFAS), en sa qualité d'organisateur du Salon International de
I'Aéronautique et de I'Espace (SIAE).

— Derniére vérification de 1'extincteur : néant (pas d'extincteur dans les locaux).

B - Personnes ayant participé a la visite

1°) Pour la représentativité administrative (DI Roissy)

— M. Alexandre TAESCH : assistant de Prévention (expert) pour la DI de Roissy.

— M. Etienne ELIAS : gestionnaire du batiment au Pdéle Logistique et Informatique (PLI) de la DI Roissy.
— M. Fitzgérald DEMUYNK : chef du bureau de contrdle (BC) du Bourget

2°) Pour la représentativité syndicale, les membres de la délégation

a) SOLIDAIRES (demandant la visite) : b) CGT :
M. MILIN Fabien (DGDDI - UDD nuit), M. THIMODENT Gérard (DGFiP - SIE Noisy-le-Sec),
M. QUEROMES Guillaume (DGDDI - BC Panalpina). M. SAVREUX Rénald (DGDDI - BC Sodexi).

c) FO : M™ MBEMBA MILANDOU Gaélle (DGFiP — DDFiP). d) CFDT :néant.

3°) Les acteurs de la prévention 4°) Les agents présents

I’'Inspecteur Santé et Sécurité au Travail Perception d'un sous-effectif : outre le chef de service et
(ISST) et le médecin de prévention ne sont l'agente (restée seule) au bureau, il y avait 2 agents a
pas présents. l'antenne provisoire.

C - Contexte général

Cette visite a pour but d'inspecter les installations provisoires de la Douane déployées dans le cadre du
montage, de la tenue et du démontage du SIAE. Installations mises a disposition du BC du Bourget, qui est en
charge du Salon pour sa partie Douanes Opérations Commerciales.
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II — Accessibilité

A - Présentation

Le SIAE ouvre ses portes le lundi 19 juin 2017.

Localisation : I'antenne provisoire, située sur le site du salon, est a 2
kilomeétres du batiment 56 abritant le bureau de contréle, soit 20
minutes a pieds.

Les installations de l'antenne provisoire sont mises a disposition du
service entre la période de montage du Salon, fin mai, et le démontage,
début juillet.

Vue des locaux depuis I'entrée

Ces installations se composent :

— d'un batiment modulaire préfabriqué, équipés du matériel
classiquement présent dans un bureau de contréle, avec un
espace vestiaire,

— d'unlocal social,

— et de sanitaires attenants, réservés aux agents (une seule clé
pour pouvoir y accéder).

Pour accéder a l'antenne provisoire, il y a 2 types de badges :
— les badges piétons
Les toilettes — les badges véhicules.

B - Délivrance

Historique : la non accessibilité pleine et entiére aux locaux
professionnels est un probléme récurrent. Au cas particulier, tous les 2
ans, a chaque salon, les personnels du bureau de contréle rencontrent
des problémes de non délivrance de badges.

Badges piétons 2017 : apres interpellation par courriel de leur
hiérarchie, cette derniére s'est rendue dans les locaux afin de délivrer
les badges piétons aux agents, avant I'ouverture du Salon.

Le registre Santé Sécurité et Conditions de Travail (RSSCT) a été rempli
sur ce sujet. D'autant que malgré l'obtention de badges, l'accés n'est pas

forcément garanti immédiatement, du fait d'instructions contradictoires . - ”
aux personnels de sfireté-sécurité. Salle "vestiaire/rangement

Badges véhicules 2017 : malheureusement il n'en est pas de méme pour les badges véhicules, puisqu'au
moment de la visite, les agents n'avaient toujours rien recu. [NB : au 16 juin 2017, les agents n'ont toujours pas
regu de badges véhicules personnels].

Or a compter du dimanche 18 juin 2017, les badges véhicules personnels deviennent obligatoires pour
accéder au site du salon.

Des agents venant travailler en Régime de Travail Supplémentaire (RTS) les samedi 17 et dimanche 18 juin,_il
importe que la DI des Douanes fasse diligence aupreés de l'organisateur du salon, afin que les agents puissent
venir sur le site avec leur véhicule personnel. Pour largement, il importe que les badges véhicules personnels
puissent étre délivrés en amont afin de diminuer les risques psycho-sociaux des agents.

De plus il importe que les badges (véhicules et piétons) soient "toutes portes". En effet, un tel badge permet
aux agents d'accéder plus rapidement aux locaux. Aussi bien pour les agents venant en transports en commun
que pour les agents véhiculés. A défaut, ils sont contraints de faire un détour, pour passer par la porte L. Ce qui
est particuliérement critique pour les agents véhiculés, puisque le caractére de "goulot d'étranglement" de
cette porte L, peut entrainer un retard de plusieurs dizaines de minutes voire de plusieurs heures' a un agent !

1 Ainsi, lors d'un Salon précédent, un agent s'est vu bloqué 3 heures dans son véhicule pendant la pause méridienne.
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III - Autres points

Mobilier : les bureaux, étagéres, rangements et siéges sont fournis par l'organisateur du Salon. Ils sont de
relative bonne qualité, en nombre suffisant. Bref, pas de souci.

Informatique :
— Sur les 4 postes en dotation fournis par la DI Roissy, 1 ne
fonctionne pas du tout.
— Par ailleurs, problémes d'impression rencontrés par les agents
au moment de la visite.
— Enfin, le logiciel Nouveau Systéme de Transit Informatisé

(NSTT) n'était pas accessible.

Fontaine a eau : propre. Fraicheur de la température garantie.

Pharmacie : il n'y a pas de trousse a pharmacie (désinfectant, Local social
pansement, ...).

Matériel : afin d'atténuer les nuisances sonores extérieures (bruits de moteurs d'avion), les agents
disposent de 2 casques "passifs". Par ailleurs, présence dans le local social d'une machine a café
d'appoint.

Meénage : les locaux sont propres. Le ménage est fait tous les jours par 2 agents de nettoyage
employés par un prestataire du Salon. Bref, pas de souci.

En résumeé

Peu de problémes matériels. Néanmoins il faut veiller & doter le service d'une trousse a
pharmacie, d'un extincteur et remplacer l'ordinateur en panne.

En réalité, la grande problématique du service réside dans l'accessibilité aux locaux. Cela est
d'autant plus regrettable qu'a chaque salon la problématique se renouvelle. Il importe que les agents
concernés, subissant en cette période un sous-effectif, disposent de badges piétons et véhicules
toutes portes. Afin de pouvoir sur leurs lieux de travail en un temps garanti, notamment pour
réaliser leurs opérations de recevabilité et de contrdle. A défaut c'est l'image de la Douane sur le
Salon qui pourrait en patir.

Visite de site au Bourget

a l'antenne provisoire du bureau de contrdle
sur le site du Salon International de I'Aéronautique et de 1'Espace

Compte-rendu réalisé par l'organisation syndicale
SOLIDAIRES, membre de la délégation intersyndicale
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> JQOUENES CHSCT 93

Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

Section de Roissy et du Bourget Séance du jeudi 20 avril 2017

Conditions de travail compte-rendu

DI Roissy, mauvaise éléeve ?

Introduction
P g
"//f;s\\?“ 1°) Présents / 2°) Préalable (pour maintien du CHSCT)
L5 ~
) a) déclaration SOLIDAIRES-CGT-FO : la scission du
’/s"’;"”e":"s\ 0o """a"“—'s\\‘ CHSQTQS 'se'rait 'réévoquée le 25/04 en groupe de
e o o o lil'\ ) [ ) travail ministériel (GTM), projetant un CHSCT
fn 40 4o g ’H‘ ‘w w « spécial » DI de Roissy, et un autre CHSCT « rabougri »
DDFiP 93 it ; ; ;
DDFIP Ditcofi DRESG ENFIP  (peésidence) DOFP DI - ENFP limité aux seules directions de la DGFiP ! '
8 WF : Roissy Or lattachement a l'interdirectionnalité (DGFiP -
o000 %\ ‘;ersonl;es *quillli;ees*" DGDDI) de cette instance est commun. Car elle est
*\g\g\g\ ‘ﬁ:‘éé‘,‘,‘;g;‘;;“‘“ P ¢ » » ¢ » Jage davancées concretes etde culture ministérielle.
o000 ‘ ﬁl‘ @ @ ; @ @ b) réponses du président : « Je réitére la déclaration de
Uqﬂ!\‘p Inspecteur  Médecins de prévention  la précédente réunion. Je partage le méme avis. Je ne
“Bss'ista:tls - gg;:f“é a vois pas d ’{'r?térét a 1&12 s_cissiqn. Je n"az' pas été informé de
Prévention “&&s Tavail ces dispositions. Je rédigerai une réponse ».
[NDLR : lors du GTM du 25/04 auquel notre délégation
SOLIDAIRES ' était représentée, nous avons relayé les positions
T réitérées aussi bien au niveau intersyndical local qu'au
CoT FO CFDT niveau de la DI de Roissy et du président du CHSCT.
\ titulaires //' v P

Suite a quoi le projet de scission du CHSCT a été retiré
par le secrétariat général du ministere.]

E=/; A Examen des Programmes Annuels de Prévention (PAP)

Le PAP est un document, proposé par chaque direction, qui fait suite au Document Unique d'Evaluation des
Risques Professionnels (DUERP) dans les services. SOLIDAIRES a proposé des avis qui ont été adoptés lors
de votes, qui sont donc devenus a chaque fois l'avis du CHSCT. Et ou Roissy se distingue négativement...

Délibérations de SOLIDAIRES

Direction Vote Observations

Pour Contre Abst® NPPV

DGFiP |DDFiP |positif |SOL (4) FO (1) CFDT (1) |Reconnaissance du sous-emploi comme source de Risques Psycho-
F CGT (3) Sociaux. Intégration des remarques des OS
DGE positif | SOL (4) FO (1) Prise en compte de la demande syndicale de suppression du
CGT (3) dispositif de «temporisation» du déclenchement de l'alarme
CFDT (1) incendie. Dispositif qui avait failli a 'automne dernier.
DRESG |[réservé | SOL (4) CGT (3) La DRESG sera scindée en 2 au 01/09/2017. Les personnels seront
FO (1) dans l'incertitude plusieurs semaines/mois avant. Les préconisations
CFDT (1) actuelles ne seront plus en adéquation avec la nouvelle organisation.
DVNI positif | SOL (4) FO (1) Intégration des remarques des OS. Proposition de favoriser les
CGT (3) CFDT (1) binémes lors des vérifications (contrdles physiques).
DGDDI | DI négatif | SOL (4) FO (1) Non reconnaissance du sous-emploi comme source de
) Roissy CGT (3) CFDT (1) Risques Psycho-Sociaux. Refus d'intégrer les remarques des
AU OS (sinon a lextréme marge) en groupe de travail
préparatoire.
oY RS CHSCT 93 du 20/04/17
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Vote : Le PV du plénier du 03/03/17
est adopté sous réserve d'intégration
de compromis quant aux obser-
vations de derniere minute de la DI.

Explication : les propositions de modif' de la DI Roissy concernaient
des propos : 1°) de la DI sur la centralisation du fret sud ; 2°) de
SOLIDAIRES sur le circuit méconnu de transmission des fiches de
signalement d'agression (et sa non-automaticité au CHSCT) !

ﬂ Dépenses

B) Dotation ministérielle

B) Propositions de dépenses

Crédits Evolution d'une Site Opération Montant Votes
An alloués année sur l'autre 3701 (FP,|Création et mise en place d'un pot & boue
au CHSCT vy,jeur absolue En % Recette | pour désembouer le réseau de chauffage 145842,45€
Régionale,
2011 | 890746€ UIP, etc &
) | Installation de films | SU les fenétres de la 4530€ |p
2012 | 840663,5€ | -50082,50€ -8,62% solaires pour limiter fagade est u:L:;ime
2013 | 743273€ | -97390,80€ |-11,58% | |3700 (BC|la réverbération sur|sur7 fenétres a
Banale) les écrans. 496 € chaque
2014 | 787432€ +14 159 € +1,9% foisCI
2015 | 739253 € 18 179 € 2 4% BSE T3 Rénovation des sols et des murs des locaux 10799,76 €
- -2,4%
BC Chro- |Rénovation de la peinture murale afin
- _ o,
2016 | 728389¢€ 10864 € 1,47% nopost d'améliorer l'ambiance Ilumineuse et 3588 €
2017 | 756 045 € + 27656 € +3,85% I'hygiéne des locaux.
2011-2017 -134701€ |-15,12% total 33 956,21 €

Q Questions diverses

@ 1°) Traitement de 1'Air au 3701

SOLIDAIRES a relancé la DI sur l'absence de
transmission du rapport d'audit quant a la
modification du systeme de traitement de l'air.
Nous avons précisé que, le CHSCT ayant financé
ce rapport d'audit en fin d'année derniére, ce
dernier devait étre transmis au plus vite.

Nous avons réitéré notre souhait quant a la mise
en place d'ouvrants, a minima 1 par unité de
travail, afin que les agents gagnent en confort,
souplesse, et ne soient pas lésés par une panne —
généralisée — du systéme.

M™ la nouvelle cheffe du PLI a répondu que,
le rapport étant «insuffisanty (!), la DI s'est
tournée vers le Service des Affaires Financiéres
et Immobiliéres (SAFI) du ministére. Un point
sera normalement fait au plus tard au CHSCT du
20 juin.

2°) Enquéte

& alaBSER

La CGT et SOLIDAIRES ont
interrogé la DI sur son
absence de retour vis-a-vis de
la finalisation du questionnaire
(quasi prét depuis février) et
sa présentation.

Si sur la finalisation du
questionnaire un consensus se
détache, M™ la cheffe du péle
BOP-GRH a malheureusement
répondu que la présentation se
limiterait & un simple courriel
du DI ! Nous avons indiqué que
cela était irrespectueux envers
les agents et avons rappelé la
décision commune d'une
réunion en présence des OS.

3°) Calendrier

2C du CHSCT 93

Lundi 12 juin 2017 :
groupe de travail sur :

les registres
santé et sécurité
au travail (RSST,
ex-cahiers CHS),

les rapports de
visite de
I'Inspecteur

Santé et Sécurité
au Travail (ISST),

l'amiante (recen-
sement des sites
et mesures de
prévention).

Glossaire

sigle signification sigle signification

BC Bureau de Contréle DVNI Direction des vérifications Nationales et Internationales
BSER Brigade de Surveillance Extérieure de Roissy (fusion des 3 BS) FP Formation Professionnelle

DDFiP/DGFiP | Direction Départementale/Générale des Finances Publiques oS Organisation Syndicale

DGE Direction des Grandes Entreprises PLI Péle Logistique et Informatique

DRESG Direction des Résidents Etrangers et des Services Généraux uIp Unité Information Passagers

Au sein de SOLIDAIRES Finances, SOLIDAIRES Douanes était représenté par : Fabien Milin (secrétaire du CHSCT,
UDD nuit), Lidia Fréon (suppléante, BSE T2A), Guillaume Quéromeés (suppléant, BC Panalpina) et Vanessa Trouillot
(experte, BC Panalpina). Pour plus de précisions, n’hésitez pas a les contacter.

s ﬁi _L«DOUANES
Section de Roissy et du Bourget
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CHSCT 93

Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

Plénier du jeudi 20 avril 2017

Déclaration préalable

FO

FEDERATION

FINANCES DES FINANCES
B

Notre attachement a l'intégrité des
droits a la représentation des agents !

Monsieur le président,

Nous interviendrons dans cette préalable sur 2 points : les droits des représentants du personnel pour
exercer leur mandat et le périmétre de notre instance.

Des droits des représentants du personnel pour exercer leur mandat.

A la DGFiP, la « haute » administration projette notamment de supprimer, pour les élus suppléants, les
remboursements de frais de déplacement en Commission Administrative Paritaire (CAP) et Comité
Technique (CT). Pour les titulaires, c'est le non-remboursement des frais en dehors de la journée de
la réunion (hétel de la veille ou frais de repas) qui est prévu.

C'est une grave remise en cause du droit a la défense des agents. Or, en décembre 2014, prés de 85%
des agents du ministére ont participé aux élections professionnelles. Cette participation, bien
supérieure a d'autres scrutins électoraux (législatives, européennes, etc), constitue un mandat fort
donné aux organisations syndicales et a leurs élus pour représenter les personnels dans les instances
locales et nationales.

C'est pourquoi nos organisations soutiennent le maintien des droits existants pour le fonctionnement
des instances.

Le maintien plein et entier du périmeétre de notre instance

Le vendredi 3 mars dernier, nous vous avions alerté sur un projet émis le 21 février dernier, en
Groupe de Travail Ministériel (GTM) « Elections » (préparatoire aux élections professionnelles de
I'année prochaine). Quelle n'avait pas été la surprise de nos représentants ministériels d'apprendre un
projet de casse de notre CHSCT 93 ! Et ce par un détachement de la Direction Interrégionale (DI) des
Douanes et Droits Indirects de Roissy des autres directions de notre périmeétre.

Intersyndicalement, le 3 mars dernier, nous avions Or hier la surprise a laissé a l'irritation,
tenu a rappeler notre attachement a pour ne pas dire la colére. Et ce suite a la

l'interdirectionnalité (DGFiP - DGDDI) de cette transmission des documents du prochain
instance. Une interdirectionnalité gage d'avancées GTM «Elections» du mardi 25 avril
concreétes et de culture commune ministérielle. prochain. En effet 2 fiches concernent notre
Et nous avions entendu positivement votre réponse, instance :

ainsi que celle du directeur interrégional de Roissy : — la fiche n°3, relative a la situation du
« Le volet interdirectionnel est positif, les échanges CHSCT 93. Ou est explicité le
sont intéressants, il y a un enrichissement des uns et détachement de la DI Roissy des
des autres par les débats » ; « Nos préoccupations sont autres directions de notre périmétre.
bien les mémes, sur l'amiante par exemple »; «le — 1la fiche n°4, relative a la création de
CHSCT fonctionne bien»; «Si on nous demandait CHSCT spéciaux des DIRCOFI. Ou
notre avis, nous souhaiterions continuer de la méme lon peut craindre tout autant le
facon»; «De notre point de vue collectif, nous détachement de la DIRCOFI de
souhaitons maintenir notre configuration actuelle ». notre périmétre.
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Pour conclure

Ce peu de cas, respectivement du mandat conféré par nos collégues a la DGFiP, ainsi que de l'avis
collectivement exprimé ici pour l'ensemble des directions, nous laisse un goiit amer. Et motive notre
résolution.

A quoi sert-il de s'exprimer ici et 1a si la « haute » administration nationale insiste dans son projet
contre les parties concernées ?

A quoi sert-il de continuer ici de décider des opérations de dépense (notamment pluri-annuelles) si
demain elles étaient remises en cause unilatéralement ?

Nous demandons au ministére de savoir raison garder et d'entendre la voix des acteurs locaux. A
défaut nous sommes au regret d'en prendre acte et d'agir en conséquence.

Bobigny, le 20 avril 2017

Les organisations syndicales SOLIDAIRES — CGT - FO siégeant au CHSCT 93
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Conditions de travail délibération
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Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des

0

Point n°3 — DI Roissy : examen du Programme
Annuel de Prévention (PAP) issu du DUERP

Dans notre analyse du Programme Annuel de Prévention (PAP) pour l'année 2017, issu du Document Unique
d'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) de fin 2016, nous allons reprendre notre méthode de listage des

points positifs et négatifs.

I - Points positifs

1°) Méthodologie d'élaboration du DUERP

D'abord rappelons que voila 2 ans le ministére a instauré'
le principe d'une participation en mode « dégradé » un an
sur deux. En effet, pour la précédente actualisation de
l'année derniére, les personnels avaient été associés a la
campagne 2015-2016.

La, cette année, comme il y a 2 ans, le recueil des avis
était limité aux assistants & conseillers de prévention, aux
cadres de proximité, et en dernier lieu aux représentants
du personnel.

Et visiblement il n'y eut pas de censure ! Si les risques dits
« batimentaires » diminuent, le nombre de risques
psycho-sociaux listés est toujours aussi conséquent (et
méme augmente encore !).

II - Points négatifs

1°) Une cartographie en retrait pour le PAP

2°) La radioprotection

Venons-en au corps du DUERP. En matiére de

radioprotection, nous renouvelons nos compliments

exprimés lors des 2 campagnes précédentes. La
Direction interrégionale a le réflexe de solliciter

I'avis du CHSCT pour toute nouvelle nomination de
PCR. Par ailleurs, la DI a su donner aux Personnes
Compétentes en Radioprotection (PCR) les moyens
nécessaires a l'exercice de leurs missions.

Nous tenons a insister sur ce point, car
comparativement aux autres directions
déconcentrées, Roissy est exemplaire en la matiére.
L'intuition syndicale est confirmée: lorsque les
moyens sont donnés : les résultats sont 1a.

Aussi nous sommes étonnés de la disparition d'un Ainsi sur les 23 On pourrait a priori se satisfaire de
total de 89 situations d'exposition entre le DUERP situations d'expo- l'intégration cette année dans le PAP
(120) et le PAP (31). Soit prés des 3/4 (74,17%) ! sition référencées 2017 des situations d'exposition

D'autant que les pourcentages de disparition
évoluent en fonction des catégories de risques...
Depuis 0% de disparition, pour les autres risques
(non transmission automatique du registre Santé
Sécurité au Travail, ex-Registre Hygiéne et
Sécurité)...

. a 100% (intervention entreprises extérieures) !
En passant par prés de 70% pour les Risques
Psycho-Sociaux (RPS, détails dans le tableau en
annexe 1 ci-apreés, en page 4) !

dans le DUERP 2016
au titre des RPS, + de
2/3 ont disparu dans
le PAP 2017, puisqu'il
n'en reste que 7 !
Certes il n'en restait
que 6 en 2016, mais
il en restait
« encore » 8 dans le
PAP 2015.

2°) mesures de préconisation inappropriées

« Qualification » et « objectifs ».

Mais ne sont pas réapparues les
situations disparues du PAP en
2016 : « Quantité de travail »,
« maitrise de ses émotions». Pire
« Sécurité de l'emploi, du salaire et
de la carriére » a disparu par rapport
a l'année derniére. Pourtant il nous
semble que le Projet Stratégique
Douanier (PSD) n'a pas été retiré...

De plus, les mesures de prévention sont soit insuffisantes, soit inadaptées. Ainsi que nous vous l'avions indiqué I'an
dernier. Par exemple le renvoi d'agents vers le correspondant social et le médecin de prévention ou un psychologue,
suite a exigences émotionnelles ne participe pas d'une logique de prévention, mais de réparation.

1 cf note ministérielle DRH3B/2014/07/9109 du 11/08/2014, déclinée par note directionnelle DG A3 n°140550 du 27/08/2014.

) S
Solidaifes’ -
En Seirfe-Saint-Denis (93) m
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a) Sur le fond b) Sur la forme

Face au mal-étre provoqué par la tyrannie des objectifs, les « priorisations » ou Nous regrettons que le plus
« répartitions des tdches » sont vaines. haut niveau de la DI de Roissy
Il importe de sortir de la politique du chiffre et de donner des moyens ne comprenne pas que sur les

supplémentaires en personnel, ainsi qu'il est demandé parfois par les RPS, le sens, la mission des
encadrants de proximité (POle Gestion des Procédures Sud [PGPS], Bureau DUERP & PAP est de repenser

Principal Nord [BPN], Brigade de Surveillance Extérieure du Terminal 2BD [BSE l'organisation du travail en
T2BD]). amont, pour mieux diminuer
Ou alors s'il fallait dans l'absolu accepter de gérer la pénurie, s'inspirer de les potentiels risques
mesures de bon sens préconisées iciou la : derriére, ainsi que le précise

la note d'orientations
ministérielles 2016 !2.

Cependant, alors que l'année
— consignes hiérarchiques sur le fait qu'il n'est pas possible de tout contréler derniéere Mme la cheffe du

(Centre de Dédouanement Postal — CDP), péle BOP-GRH refusait

— modification des cotes de service [...] afin de permettre aux agents de
« souffler » lorsqu'ils en font la demande (Bureau de Contréle [BC] de Banale),

systématiquement d'évoquer

— objectifs réalistes transmis par la hiérarchie, absence de pression au résultat et ; -
le probléme, pourtant majeur,

pédagogie des services de soutien (Brigade de Surveillance de Roissy

Intervention [BSE RI]) du sous-effectif (« ce n'est pas

le lieu de parler effectifs »),

— aucune des missions de la Douane n'est abandonnée (CDP), nous tenons a exprimer notre
- pas d'attribution individuelle d'objectifs (BC Air France, CDP). satisfaction a M. le Directeur

Interrégional qui cette année,
loin de nier ce probléme, l'a
au contraire longuement
évoqué au cours de son
introduction au Groupe de
Travail du 31 mars dernier.

La direction avait certes précisé lors du GT local du 31 mars que les objectifs
étaient collectifs, donc roisséens. Aussi nous avons été surpris de voir dans
le PAP amendé au sortir du GT que la préconisation de la Direction était
ambigué puisqu'indiquant que les objectifs « donnent lieu a une répartition
optimale au sein du service» [NDLR: et non au sein de la Direction
interrégionale].

Pour conclure

Des progrés ont été confirmés dans la cartographie des risques, la radioprotection, la redéfinition des objectifs, la
diminution des risques batimentaires (cf amélioration de la luminosité, des exercices d'évacuation incendie et de
leurs rapports) et l'organisation du GTL directionnel (depuis l'année derniére sur une journée).

Néanmoins la non reprise dans le PAP de 3/4 des situations d'exposition relatives aux RPS présentes dans le DUERP,
et la non prise en compte systématique en la matiére des mesures de préconisation, exprimées par les encadrants
de proximité et les représentants du personnel lors du GTL, nous motive dans un avis négatif global.

Il importe que la Direction de Roissy fasse sienne cette mesure de bon sens pratiquée pour la mission PCR : le
progrés commun passe par la dotation de moyens. Nous comprenons que le recrutement d'agents supplémentaires
dépasse largement les attributions de Roissy, c'est pourquoi nous souhaitons également que cet avis négatif soit
compris et utilisé par la DI comme un argument de plus pour appuyer ses demandes de dotation en effectifs
supplémentaires auprés de la DG (détails dans la conclusion de l'annexe 2 ci-aprés). Aprés tout, nous avons en
commun le souhait de voir tous les postes roisséens pourvus de leurs effectifs de référence.

Bobigny, le jeudi 20 avril 2017

2 Voir en page 2 : « l'effort devrait porter sur la mise en place de mesures organisationnelles mieux & méme de réduire I'exposition
des agents », au lieu de se limiter a I'organisation de stages déja suivis, ou a la répartition de tdches déja réparties !

o8 Cuiifiances res CHSCT 93 du 20/04/2017 :
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Annexe 1 : tableau comparatif pluriannuel des DUERP-PAP (début)

i ?
Catéqgories . . o Reprises dans le PAP
d -d Situations d'exposition dans le DUERP de la DI de ROISSY
CISgHES 2014 2015 2016 2017
1- risques liés a | 1-1 Manutention de charges (tous services OPCO & SURV) oul oul oul
l'activité (tous services AG) oul oul
physique
1-3 Manutention de charges a l'aide d'un chariot oul oul oul
1-8 Activité nécessitant I'accés a des parties hautes (rayonnages, armoires) oul oul oul
1-6 Posture de travail pouvant entrainer de l'inconfort, de la fatigue voire des TMS (tous serv.) oul oul oul oul
1-7 Autre oul oul
Sous-Total 5+1/5 5+1/5 4/5 1/5
2-1risques liés | 2-1-1 Manipulation d'agents chimiques dangereux (tous services CO & SU) 3x OUl 3 x OUlL oul oul
aux agents
chimiques 2-1-3 Manipulation ponctuelle de substances CMR oul
d
angereux 2-1-5 Autre (présence de plomb dans les munitions, tous services SU) ouI
2-2 risques liés | 2-2-1 Exposition active accidentelle
a l'amiante . N N X
2-2-2 Exposition passive accidentelle (tous services CO & SU) 4 x OUI 4 x OUIL oul oul
2-2-3 Autre
Sous-Total 2+5/6 2+5/6 3/6 3/5
3- 1 Risques 3-1-1 Situation de travail rendant possible une contamination (tous services CO & SU) 3 x OUI 3 x OUIL oul oul
biologiques
3-1-3 Travail en contact avec les animaux
3-1-4 Autre
3-2 Risques liés | 3-2-1 Hygiéne des lieux de travail (tous services CO & SU) 2x OUI oul oul oul
au manque
d'hygiétl?; des | 3-2-2 Hygiéne et équipement des installations sanitaires (eaux usées DI/DR et conteneur T3) oul oul 2x0Ul
lieux de travail | 3 5 3 Hygiéne liée a la manipulation d'aliments
3-2-4 Autre
Sous-Total 3+3/1 2+2/1 3/1 3+1/1
4-1 Circulation | 4-1-1 Utilisation d'équipements de travail motorisés (TSI, dépét/archives, STM) 3 x OUI 3 x OUIL
interne dans
l'établissement | 4-1-3 Travail & proximité de zones d'utilisation d'équipements de travail motorisés (tous serv.) 2x OUI 2x OUl oul oul
de véhicules et
dz :)ZI:C:)I:I:: Se 4-1-4 Travail ou déplacements dans des zones de parking oul oul
4-1-5 Autre
4-2 Risques 4-2-1 Utilisation d'une voiture dans le cadre des missions (tous services) 2x0UlI oul oul oul
routiers
4-2-4 Utilisation d'une voiture dans le cadre du trajet domicile/travail oul oul oul
4-2-5 Utilisation d'un autre véhicule motorisé dans le cadre des missions
4-2-8 Utilisation d'un autre véhicule dans le cadre du trajet domicile/travail 2x0UI oul oul
4-2-9 Autre
4-3 Glissades 4-3-1 Déplacement sur un sol glissant oul oul
et chutes de , . X K i
plain-pied 4-3-2 Déplacement sur un sol encombré (colis en magasin, zone tri bagages) 2x OUI 2 x OUl oul
4-3-3 Autre déplacement susceptible d'entrainer une chute ou une glissade
4-4 Chutes de | 4-4-1 Travail en hauteur (toit, plateforme...) 4 x OUI 4 x OUIL 3x OUI
hauteur
4-4-2 Utilisation d'échelles, d’échafaudages, d'escabeaux... (tous services) oul oul oul oul
4-4-3 Utilisation d'escaliers
4-4-4 Autres structures de travail en hauteur
4-4-5 Autre
Sous-Total 10+9/17 | 10+1/117 1+2/11 3/11
5 Risques 5-1 Travail par points chauds
d'incendie, . K I N
dlexplosion et 5-2 Soudages a l'arc (BHR - Service Technique de Maintenance) oul oul oul oul
de panique 5-3 Défaut d'entretien des équipements (désenfumage, alarme, éclairage de sécurité) oul oul oul
5-4 Surcharges électriques, non conformité des installations électriques oul oul oul
5-5 Encombrement des issues de secours, dégagements en nombre insuffisant oul
5-6 Abs®™* d'Espace d'Attente Sécurisé (EAS) pour les pers®" handi*ée
8-7T Mauvaise manipulation de produits chimiques oul
5-8 Non respect des consignes
5-9 Autre (risque incendie pour l'ensemble des batiments de la DI) oul
Sous-Total 4/9 3/9 4/9 2/9

Solidai
Fenances

Publiques

Elll.\l ;-.ﬁ
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Annexe 1 : tableau comparatif pluriannuel des DUERP-PAP (suite)

Catégories Reprises dans le PAP
de risques Situations d'exposition dans le DUERP de la DI de ROISSY
1squ 2014 2015 2016 2017
6-1 Electricité 6-1-1 Contact direct avec les installations électriques sous tension (maintenance) oul oul oul
6-1-2 Proximité d'une installation sous tension pas entretenue/non conforme 2xO0UI | 3xO0UI
6-1-3 Autre oul
6-2 Ambiance sonore 6-2-1 Utilisation ou exposition a des machines bruyantes 2x0Ul oul oul
6-2-2 Travail dans un environnement bruyant (fous services CO & SU) 2x OUI oul oul oul
6-2-3 Travail dans une ambiance sonore correspondant a la définition de la pénibilité
6-2-4 Autre
6-3 Ambiance lumineuse | 6-3-1 Travail dans une ambiance trop lumineuse (stores CCF) oul
6-3-2 Travail dans une ambiance pas assez lumineuse oul oul
6-3-3 Autre
6-4 Ambiance thermique | 6-4-1 Travail dans une ambiance thermique trop froide 2x OUI 2x0UI oul
6-4-2 Travail dans une ambiance thermique trop chaude (BSE R) oul oul oul oul
6-4-3 Travail dans une ambiance thermique répondant a la définition de la pénibilité
6-4-4 Autre (problémes de température récurrents au 3701) oul
6-5 Rayonnem®"* 6-5-1 Travail a proximité d'une source de rayonnements ionisants (tous serv. SU & CO) 2x0Ul 2x OUI
ionisants
6-5-2 Utilisation de sources de rayonnements ionisants (tous services CO & SU) oul oul
6-6 structure du bati-ment | 6-6-4 Travaux temporaires en hauteur réalisés alors que les conditions météo™ ou liés
et risques naturels al'envir' du poste de travail sont susceptibles de compromettre la santé et la sécurité
6-7 Ascenseurs, monte- 6-7-2 Utilisation d'un ascenseur
charges, portes et . )
portails automatiques 6-7-3 Utilisation d'un monte-charges
6-7-6 Utilisation d'un portail automatique
6-7-7 Autre (installation ascenseur au 3701) oul
Sous-Total 9+5/21 8+4/21 6/21 6/21
8-1 Exigences du travail | 8-1-1 Quantité de travail 2x OUI 2x0UI
8-1-2 Pression temporelle (tous services) oul oul oul oul
8-1-3 Objectifs (tous services) oul oul oul
8-1-4 Complexité du travail (tous services) oul oul oul oul
8-1-5 Qualification (tous services) oul oul [e]i)}
8-1-6 Moyens matériels disponibles
8-1-7 Conciliation travail et vie personnelle
8-2 Exigences 8-2-1 Contact avec la souffrance des autres (tous services) oul oul oul oul
émotionnelles
8-2-2 Relations avec le public (usagers, patients, éléves, voyageurs, clients) [tous serv.] 2x OUI 2x0UI oul oul
8-2-3 Maitrise de ses émotions (tous serv. SU, 3701) 2x OUI 2x0UI
8-2-4 Peur au travail
8-3 Autonomie et marges | 8-3-1 Autonomie procédurale
de manceuvre
8-3-2 Participation et représentation
8-3-3 Utilisation et augmentation des compétences
8-3-4 Prévisibilité du travail, (im)possibilité d'anticiper
8-4 rapports sociaux et 8-4-1 Coopération et soutien
relations de travail N X
8-4-2 Conlflits ou harcélement (tous services SU) oul oul
8-4-3 Reconnaissance, clarté du pilotage et des objectifs
8-5 Conlflits de valeur 8-5-1 Conlflits éthiques
8-5-2 Qualité
8-5-3 Utilité du travail
8-6 insécurité de l'emploi | 8-6-1 Sécurité de I'emploi, du salaire et de la carriére oul
et du travail
8-6-2 Soutenabilité du travail
Sous-Total 8+3/23 8+3/23 6/23 1/23
9- risques liés a l'inter- 9-1 intervention d'une entreprise extérieure oul
vention d'ent e exteres
Sous-Total 1/1 0/1 0/1 0/1
lidaires CHSCT 93 du 20/04/2017 :
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Annexe 1 : tableau comparatif pluriannuel des DUERP-PAP (fin)

Catéqgories . . o Reprises dans le PAP
d -d Situations d'exposition dans le DUERP de la DI de ROISSY
CISgHES 2014 2015 2016 2017
7-1 Travail sur écran | 7-1-1 Travail dans une posture statique oul oul oul
7-1-2 Travail dans une position pouvant entrainer inconfort, fatigue voire TMS (tous serv.) oul
7-1-3 Utilisation d'un écran pendant plusieurs heures par jour oul oul oul
7-1-4 Utilisation de multiples applications informatiques oul oul oul
7-3 Autres 7-3-2 Utilisation d'équipements de travail
7-2 Manutention | 7-2-1 Utilisation d'appareils de levage ou de manutention oul oul
mécanique . . X X
7-2-3 Travail & proximité d'engins de levage ou de manutention oul oul
Sous-Total 5/1 5/1 3/1 1/1
10-1 Risques liés aux | 10-1-2 Contact occasionnel avec des animaux oul oul oul
animaux
10-1-3 Autre (présence des chiens EMC (!) : Fedex)
10-2 Risques liés aux | 10-2-1 Port et usage d'armes (tous services SU) oul oul oul oul
armes et aux R . \
munitions 10-2-2 Travail avec des agents utilisateurs d'armes oul oul
10-2-3 Autre

10-5 Risques liés aux | 10-5-1 Trav™* nécessitant l'utilis®** de machines/outils suscep®™* d'entrainer des project™

projections .
10-8-2 Travaux d'entretien des espaces verts
10-5-3 Manipulation de certaines substances chimiques dangereuses ouI
10-5-4 Autre
10-6 Risques liés aux | 10-6-1 Trav™> exposant a des vibr#=
vibrations . N A i N . .
10-6-3 Exposition aux vibrations répondant a la définition de la pénibilité
10-7 Liés au trav** de | 10-7-1 Travail de nuit occasionnel oul
nuit et en équipes - - R s o
successives 10-7-3 Travail de nuit répondant a la définition de la pénibilité
alternantes

10-7-5 Travail posté en équipes successives alternantes régulier

10-8liés au trav* en | 10-8-1 Activité en altitude

altitude

10-9 Risques 10-9-1 Réception du public avec manipulation de valeurs

d'agression des , X N , . N .- K

agents en contact 10-9-2 Réception du public en accueil primaire (accueil de 1°* niveau) [tous services SU] oul oul

avec le public 10-9-3 Réception du public en accueil secondaire (accueil spécialisé)

10-9-4 Contact pour collecte d'informations

10-9-5 Contact pour vérification ou contrdle (tous services SU) oul oul

10-9-6 Contact pour recouvrement (T2E et RR)

10-9-7 Autre (risque intrusion dans bat* 3701 [DI/DR] et 3701 [RR], vestiaires serv. SU, archives) 2x OUlI oul
Sous-Total 3/23 3/23 1+1/23 4/23
11 Autres risques 11 - 1 Autre (tous services : les registres papier Santé Sécurité au Travail [ex-cahiers hygiéne et oul

sécurité] remontant de maniére erratique au PLI, projet de dématérialisation)

Sous-Total 0/1 0/1 0/1 1/1

Risqueslall 51+26 46+22 43+3

/120 /120 /120

Nota bene : les risques 10-3 et 10-4 ainsi que les situations d'exposition 3-1-2, 6-6-1, 6-6-2, 6-6-3, 10-7-4 ne font pas partie du tableau car les agents
n'y sont pas exposés. Ainsi les risques 10-3 et 10-4 sont relatifs « 4 la mise a I'eau de I'annexe » et « a la plongée ».

Forinoss CHSCT 93 du 20/04/2017 :
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Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/2017 (début)

GT DUERP-PAP /"

du vendredi 31 mars 2017

Section de Roissy et du Bourget Actualisation pour 2016-2017
Conditions de travail préalable

Les risques psychos=sociaux ?
(Catégorie de risques n°8 du DUERP-PAP)

...'l *dspee oo Cogay
o

0 lnjunmnns manque de reconnaissance, *
g objectifs inatteignables, pressions, e
¥ sous-effectif, stress, surcroit de travail, ®
[ x ]
e Urgence récurrente... Merci qui ? o?
l

‘.utu, sose q .....p’

GTL actuali=ation DUEFP-PAF Roissy 1712
dun vendredi 31703717 = déelarahon préalabis
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Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/20117 (suite)

@ Introduction

Madame la cheffe du BOP-GEH,
premdente de ce groupe de travail local.

Les orgamsations syndicales (03) locales sont amjourd i convorquées pour le groupe de travail local (GTL) relatf

al'actuahisation anmuelle de deux documents -

- le Document Unngue dEvaluation des Risques Professionnels (DUERP) de (An) 2016
- le Programme Annuel de Prévention (PAP) pour lammés 2017

“ I - Points positifs

1°) Methodologiquement

& # a) Sur I'élaboration du DUERP
# % etla cartographie

D'abord rappelons que voila 2 ans le ministére a
instauré' le prncipe dune participation en mode
wdégradé» un an sur deux En effet, pour la
précedente actuabsation de lannés dermére, les
personnels avaient &té assomés a la campagne 2015-
2016.

La, cette année, comme 1 ¥ a £ ans, le recusil des avis
&tant limité aux assistants & conseillers de prévention,
aux cadres de prosoruofé, et en dermer heu aux
représentants du personnel.

Et visiblement 1l n'y eut pas de censure | 31 les nsques
dits « battmentaires » dimumuent, le nombre de nsques
peycho-sociaux listés est towjours aussi conséoquent (et
méme augments encore ).

@ b) Sur la tenue du GT

Ensmte la Direction interrégiomale a accepté de
déecaler la date inibalement E:.:ee (a =zawoir le vendredi
24 mars), le jeudi 23 mars
dermer de nos équpes syndicales a Clermont. Pour la
défense de la Dowane., pour le rejet du Plan
Stratéqique Douwamer (PSD).

Deplusla durée prevuepmu’c:&g‘rcrupe de travail est
la joumeée, durde + appropriée pour une ehude
SeTeme.

Ei = ].ﬁ documents de fraval ont &é commumomeés
1 semaine en avance (contre 2 au précedent exercice],
nous savens gque notre nouvel assistant de prévention,
a une charge de travail d'autant plus consdoquente qu'il
hu fant apprendre & connaitre la plateforme.

g! c) Sur la pédagogie

e - doc' 1 : référentie] des risques (2p)

Corpus documentaire -

Le compus est représenté de 9
documents totalisant 295 pages a lre
(soit 44 de + qua la précédente
actualisation, et 8% de + quil va 2 ans ).
Fort heurewnsement, les documents
apparus lannée dermuére’, ont eté
retransmis. Notamment la bienvenue

- doc' 2 : critéres de precotation des risques (= grille d'arbirage du nivean
des risques selon leur gravifé, probabilite, fréquence, maitrize), (1p)

- doc' 3 : aide i 1a lectire des tableaus issus de I'application DUERPAP (1p)

- doc' & : DUERP (274p)

- doc' 5 : PAP (10p)

- tableau n°1 : n*™ d'agenis exposes par risque et par cotation (2p)

- tableau 0”2 : répartition par cotations et par risgques (3p)

— tableau n°3 : i d'agenis exposés par risques (1)

aide 3 la lecture !

- tablean n°4 : 0*" de mesures de prevention par types & par risques (1p)

2°) Sur la radioprotection
Venons-en au corps du DT_TERP En matere de radicprotection, nous

= 'den lﬂDuec:han mt&rregmal&ale I-EH.EEEd-EED]].ImtEE
Tavis ::I:l.lCI‘[SL"I'pn‘u:tc-ubE nouvelle nomuination de PCR. Par ailleurs,
la DI a su domner auwx Personnes Compétentes en Radioprotechon
(PCR) les moyens nécessares 4 l'exercice de lewrs nussions.
Hous tenons a m=mster sur ce point, car comparafivement aux anires
direchions déconcentrées, Roissy est evemplarre en la mahére.
Limtmfion syndicale est confirmée @ lorsgue les moyens sont
donnes : les résultats sont la.

3°) Sur le « batimentaire »

De méme, en matére dambiance
lumineuss, de nsme é&lectnome, la
Direction a su effectuer de nets progrés.
MNotamment lors des déménagements de
service (services AG-CO du 3609 vers le
3101, encadrement de la BSE TZBD, etc).
En mabere de nsque mcende,
malheurensement l'engagement de la
Direction est trop scuvent hnuté par les
réeticences des opérateurs exténeurs. ..

1 of note ministeri=lls DRH3IB/200407/9109 du 11/08/2014, declint=s par note directionnells NG A3 n°140550 du 2T/08/2014.
2 le= referentie] des risques, les critfres de= precofation des risques, les statishques issues de Uapplication DUERF =t une aide 3 fa lactore.
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Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/20117 (suite)

"® 11- Points négatifs

Maiz ce n'est pas =ur les réticences des opérafeurs extérieurs en matiére dincendie que nous souhaiterions

aujourd hw alerter votre attenfion.

Parmm la masse de donmées 1ssue du DUERP,
qui pour 2016 nous offre la bagatelle de 274
rages (!} se trouvent, regroupés dans une
numerctafion commengant par le chiffre 8,
les «risgues orgamsafionnels». Risgues
auparavant dénommés, de mamére plus
explicite, « rsgques psychosociaur ».
Evidemment, i ne suffit pas datienuer une
formulation pour attérmer la réahte dune
situation, c'est ce gqu'on a pu voir en etudiant
le DUERP-PEP, éetude que nous retranscm-
wons 101 de mamere thematgue plutdt qu'en
swvant la inéante du document transmms.

1°) Sous-effectif structurel

Ce qu frappe d'emblee a la lecture du DUERP-PAP, c'est la predominance du probleme du sous-effectf. Chu osera
accuser 10 SOLIDARES déftre plus papiste que le DUERP-PAP 7 Les tensions. la pression, les emgences en

— r°l : liés & Vactivité physique

— ©°2 : agents chimiques dangereus et 4 l'amiante

- 0”3 : biclogiques ef lies au mangue Thygiéne

— r™4 : liés ala circulation, aux chutes de plain-pied et de haufeur
— 0°5 : incendie, d'=xplosion et de panique

- 076 : ambiances physiques (Electricité, luminosité, son, atc)

— 077 : travail sur écran, équipements de travail, manutention

- n%:mgammmﬂs{umspﬂmm

— ©°3 : liés & lintervention dentreprises extéricures

— m°10: liés aux animaux, armes, projections, vibrations, travail de it

— n”l1 : aufres risques

matére d'objechfs 4 atteindre, la souffrance an travail sont décuplées par le manogue d'agents 4 tout ovean.

ﬁ"_ a) Surcroit de travail

% b) Urgence récurrente

En témoignent toutes les hgmes consacrées a la

cuantité de travail (rmiscue 8-1-1), parlant de -

— asweroif de faval» (plBS, Ligne 1120-
Exitaillement)®,

— de aswcharge de fravad » (pl89, hgnes 1789
et 1940-Pole Gestion Procedures Sud),

- ou «dzugmentabon de la charge de travail »
(plE89, Lgne 403-Pdle Gestion Procédures
Nord).

Ce gui nlest pas étonnant quand on travaille

« sans les effectifs adaptés » (pl87, ligne 1913-

BSE T2BD).

En deécoule logiguement pour les agents du « stress»
(pl88, Ligne 518-DI). de la « pression » (pl81, Lgne 863-
BSERI), une sensation de « débordement» (pl87, ligme
1733-CDP). Ce n'est d'ailleurs pas qu'une sensation.

En effet, on reléve beancoup o dinferrupéion fréguente de
la tiche en cows» (pl9l, hgne 418-Services Communs),
due 3 une accuwmulation de travail a faire en urgence,
puismue =1 les effectfs ne sont pas & la hauteur, les tiches,
elle=, sont toujours & traiter.

Eles semblent méme s'éfre multiplidées, ce qui n'est pas
etormant pasqu'il ¥ a un ajout constant de tiches nouvelles
a faire (pl85, hgne 103-Banale).

@ c) Responsabilités

Evidemment, le probléeme du sous-effectf n'est
paz mié par la mérarchie, et elle n'y peut pas
grand chose Les pobboues présdant au
recrutement en douane dépassent frés largement
le cadre sinctement roisseen.

Est-ce ume raison pour nen rmien dire ¥ Bien sir
que non. Bt méme, 51 notre travall syndical peut
venr appuyer des demandes de la DI a la DG
dans le sens d'un plus grand recrutement, ga ne
seTa que tant miew.

I n'en demeurs pas moins que =1 le sous-effect:f
ne peut étre éliminé par Roissy, ses conségquences

peuvent &ire en parhie ragices,
Une sorte de som palliatif ¥ Cho, mais cest déja ga.
Or, est-ce o déja ga » ¥ Nous ne le pensons pas.

3 Par souci de lisibilite, on limitera la plopart du temps l= nombre dezemples donns =n reférence, pour ne pas rescrire dans o=
texte l= PAP sous une aume forme. Les exemples donnes n'ont done normalement pas voration 2 lexhaustivite mais 4 e wne
illustration de nos propos.
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Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/20117 (suite)

2°) Autres movyens insuffisants

B
/ a) Matériel b) Informatique
B

En effet, I'ntilization de moyens matériels  En outre, comment ne pas parler des moyens infformatiques 7 On
pOUT COMPEenser, au moins un pew, le mangque  le sait, la douane, surtout en AG/OPCO, utlise énormément
de moyens humains, n'est pas au rendez- dapplications informatigues. Celles-ci sont réguliérement
VOUS. sources de problémes, que ce soit au mvean local SHPMHEAS
Il est au contraire question de « mangue de  (p208, ligne 1266-Recette Régionale) om an miveau des
lecteur de puce » (p207, Ligne 1911-BSETZBD),  applications nationales (p208, igne 1275-BC du Bourget®).
dapparsils a rayons X « peu performants ou  Profitons-en pour saluer le travail de nos informaticiens, oqu sont
mdisporubles s (p207, bgme 1607-CCF). en premiére ligme pour apporter des sclubions & ces problémes
d aoutillage inadapié &au conftrdle de et qu en souffrent régulidrement (p235, ligne 1022-TST).
marchandrses » (p207,. bgne 1784-CCF).

*@ c) Immobilier / superficie

Enfin, & cote de ce mangue d'oufils, on constate aussl des « locauxr swrcharges» (p207, hgne 2T5-CDF, des
« places disponibles [...] nsuffizant[es] » (p20I, hone 487-CDF) ce qui est un comble dans une direction marquée
par le sous-effechf. Non content de rognmer sur les moyens humaims, on rogme donc aussi sur les locaux
dispormubles. [ est vral que les babments appartennent souvent au gestiormaire Bercporis de Pans (ADF) et que

celui-ci nous tolére 3 peine sur la plate-forme®....

3°) Objectifs inadaptés

U serait en droit dattendre de la part de la Drechion, pusoue le constat du sous-effectf est, an moins & derm-
mot, partage, un effort au mvean des olbjectls demandés.

ﬂ a) Inatteignables / impertinents

La encore, 1l nlen n'est malheureusement nen. Qe ce soit en Burean de Contréle, en Bngade ou en Adrmumstration

generale, ce qu remeonte du DUERP-PAP est au contraire une madéecuation des cbjechfs avec les movens

A tout le moins, les objectfs sont jugeés « lourds » (pl99, hgne 1016-TE] et
plas, 1586-Services Communs). Plus grave, ils sont également « foujours
en augmenfation» (pl97, Lgne 511-France Handling), «flous, top
nombreux » (pl97, hgne 1592-0PC0O Asrogares), o contradictoires » et
« demotivants » (pl96, hgne 1501-Carge Centre), of méme « facteur de
stress » (pl97, higne 958-Chronopost) vome « matieignables » par rapport
ax effectifs (pl97, hgme 567-CDF).

Same lucidite des agents, g ne sont pas dupes des contradichons totales
entre ce qu est attendu de leur part et ce qu'll est possible de faire.

En AG, cest la pertinence de ces objectifs qui est pointée. Que sigmifie
donner des cbjechfs aux TSl par exemple 7 Plus dordmmatewrs a
déparmer 7 Bt pour la Mamtenance 7 Plus de réparations a fare ¥ Dione
pour que ces services atteignent leurs objectfs, i fandrait que dauntres
fonctionnent mal ?

j‘l’ b) Haute hiérarchie hornée ?

On woit que la loqogue des olbjechfs 31 cette réahté est, certes, celle de la o premiére fronhére de
afteint rapidement ses hrmites, gue ce  France », donc source éwvidente de trafics divers. elle est aus=1 celle
soit en matére de pertmence de lewr  dun sous-effechf peu en adéquation avec ce statut revendigmé de
définition cu de faisabilité. premiére frontiére.

Pourtant, la Drechon s'y accroche. llest 11 serait donc bon de ne pas fare comme =1 1 n'y avait pas de
wvral quelle ne peut prendre sur elle de probléme et de laisser 4 la DNG, voire & baen plus haut (..}, le som de
lez supprimer, mals HDen pe e débrowmller avec cette dichotomie grotesque et scandaleuss.
lempécherait de les mettre  en  Entowt cas ce n'est pas aux agents de subar les nsques psychosocian:
adémation avec la réalité roisséenme. des injonctons contradictoires qui leur sont demandées.

4 Bizarrement toujours denomme dans le docoment de travail o« Recetis du Bourgef o,
5 Onse= souvient go'=n 2014, pour un hant responsable d'ADP, & les denr seuls choses gui ne fonctionn[aiens] pas 3 Roissy » Staient
% la douane et le RER F w...
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Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/20117 (suite)

4%) Exposition a la souffrance

Car il v a en effet des nsoues de souffrance pour les agents dans leur travail quotidien. Cela ressort parfaitement
du DUERP-PAP, comme on va le voir a present.

_" a) Celle du public, des nsagers

Certes, le travall du dovamer comporte, en
plus dun contact avec le public dans presque

En effet, que ce soit avec des passagers
ou des declaramts (p2ll, hgne 1622-

I-Eprerm&r nsque
11 est le contact

avec la souffrance
des autres.

Cette dermére est
aussl bien celle

tows les services, une dimension évidemment
répressive, Qi entraine ou réveles une
souffrance dans le public dans certamns cas

BSETZA et p2l2, hogne 1068-Panalpina).
la souffrance des autres est parfois mal
vecue par nos collégues pouvant
entrainer « fensions ef fatigue pspoholo-
grgue » (p213, hgne 591-B3E Le Bourget).
Vore parfois « agressions verbales ef
physiques » (p215, Lgne 1108-BSET3),
neécessifant pour les agents un travail de
« maitrise des emotions » (msgue §-2-3).

des collegues que  Notre propos nest bien sir pas de demander
du public aves une diminution des contrdles’ mais bien de
lequel on travaille, dire que cette souffrance emste et se
youre simplement répercute parfois sur les collégues, ef qua ce
gue l'on cotoie®. titre, nous n'avons pas a la passer sous silence.
fﬁ b) Celle des agents

Malheurensement. le
nsque dexposihon ala
souffrance des autres
est aussl un nsgue
dexposibon a la souf-
france des collegues.

Nous ne sommes pas
des  machmes, et
cquand wun collégue
souffre, quel qu'en soit

la raison, nous ne

Clest bien pourquol ce probléme remonte
egalement souvent dans le PAP : c'est nen six
le cas des mmspou.ﬂ.ants- socianx (p2l2,
hgne 624) ou méme dun délégmeé syndical
(p21l, hgne 347-CDP), qu'on comprend tout a
fait.

C'est egalement le cas de l'encadrement de
pruxumte logrguement la pIEtmErE a dewvoir
gerer certanes situations 3  probléme :
w agents en sifuation difficdes (p2ll, hgne
139T)., c«conflits au sem du servicer (p2ll,

Mars c'est aus= le cas de collégmes
dont les fonctions on les mandats
ne sont pas censés les exposer
cufre-mesure a ce genre de msque.

Et pourtant! o Confact avec des
collégues en sifuation de detresse ou
handicap ef sentimeni
dimpussance » (p212, hgme 1606-
Procedures Nord) ou « confact avec
la souffrance des collégues » (p212,
Lbgne 1068-Panalpina), les situatons

restons naturellement
pas indifferent.

hgme 20Z25-B3ES) ou « agents qui ne se senfent de o genre semblent
pas bien » (p212, bgne 1160-France Handling). malheureusement ne pas manguer...

57%) Impacts du travail sur la vie personnelle

Cétoyer la souffrance du public ou des colléques est une chose, subir sco-méme des souffrances au travail en est
e Snire.

Qp a) Celibat géographique

Ces souffrances sont de plusieurs natures. Cunmleru;nnspa:ladjﬂicultedemncﬂierleta?aﬂ.etla?iepaivee La
mituation de Roissy ut asses pa:rh.{:uhere en cem qu.e cette dl:rec:hnn accueille d.e nombreux celibataires
geographiques. Ceris g & contra
Dmulecad:edelafﬂrmeturedermrnbreusumqﬂanlahmﬁm
province, U est endent qu'll sera de plus en plus complque
d'obtenir une mutafion, et que par allleurs un certain nombre de
collégques viendront nous rejomndre pour rester en douane®.

Cuo gqu'en pense la Drection a ce sujet, ce probleme remonte
comme une souffrance an seim du DUERP-PAP. Une fois n'est pas
coutume, nous allons essayer détre exhausbfs pour montrer
l'ampleur du probléme : en page 210, bgnes 431, 828, 498, 514,
171, 803, au sein de divers services, cette souffrance est evogues
et 1l est certain que ga ne va pas aller en samangeant.

I est bon ue ceux cui décident, contre touf bon sens de
comfinuer la casse de la douane, en comprenment les
consémquences potentiellement dramafigues pour les agents que
cela va entrainer et eniraine deja.

6 Cfp2ll, igns 904-B3ERL, las SOF sont £voques.
7  Alors que notre syndicat s= bat au contraire pour un renforcement du controle des frontieres.
& Cfnos publications Prison-break 3 Roissy (d'octobre 2014) et Foissy se prépare d accueillir les rffagids du BSD (de janwier 2017).
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Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/20117 (suite)

ﬁ' b) Stress an domicile

La conciliation travail vie povee est rendue compliqués
par le senfiment parfois évoque de ramener a la maison
le stress du travail (p210, igne 506-Cargo Centra).

I est certain gue = les condiions de travail somt
ressentes comme dificiles et siressantes, ce stress et
ces dificultés ne s'évanouissent pas comme par mage
une fois la porte de la masson franchie.

67 Taylorisation du travail

Les conditions de ftraval mpactent donc kien
évidernment amss1t lentourage des agents: 1l est
dommage ue cela ne soif pas plemement ot
clairement dit.

La responsabilite de l'employeur s'étend anss: sur les
proches des agents, il serait bon qu'll s'en sowvienne
ruand i veut changer des horaires, par exemple._ .

0 est reconnu que la souffrance au travail augmente quand les agents se sentent dépossédés de leur outll de
travaill et reduits a de simples rouages dans l'orgams=saton du travadl.

Cest la méme chose 3 Roissy. Les agents souffrent de &« moins d'mrtiafive » (p223, hgne T48-Cargo Centre), du
mangue « d zutononue dans ['exercice des nmussions » (p223, hgne 558-B3ET2R), d'un « senfiment de peu de liberie
dans les procedures » (p223, hgne 1424-France Handling).

ﬁ@ a) Politique du chiffre @ Q ﬂ b) Disparition de I'autonomie

Ny a-ti pas 13 le symdrome dune
perte de sens des rmissions, un
: z od e de .

ihme sur les
réducton  des

une interrogation le
raisons de cette
initatives 7

Ny a-t-l pas icl une consequence de
la pobticque du chiffre cqun omente les
contrdles wers des contentieur
spectaculaires au detmment dun
contrdle réel de la ronhiére 7

1°) Mancgue de reconnaissance

@ a) Absence de

prise en compte des avis

D'alleurs, en droite hgne de o2 mangue d'autonomie, on
ne prend pas non plos en compte l'aws des agents
quand i ¥ a des changements dans leur emvironnement
de travail. Ce serait pourtant la moindre des choses !
Pourcuod se pmver de ce que larmee appelle une
« transmission horzontale du savoir» et qui est & ses
yeux une ressource fondamentale ¥ Sommes-nous moins
mtelbgents que les mhtaires 7

C'est en tout cas ce qui ressort du vécu des agents, qui
regrettent de «ne pas avoir &8 consulté avan! un
changemen! orgamsatiormel ou fechnologigue » (p225,
hgme 1583-France Handhng) ou « lors des évolutions de
fonctionmement » (p225, higne 1T47-Soden).

d# c) Quelques propositions

Un besoin de reconnaissance se fait donc Par la clarté des objectifs assigmés,

Ef pourcquor, en nrg:-l.rusant la diminubon des mibatrves des agents,
nsquer de se priver des competences de collégues connaissant trés
kien leur environnement de travail et les flux afferents, mais bnides par
des directrves wenant de haut? Powrcquoa prendre le nsque de
demotiver ains les agents et de se passer de leurs compétences 7

D'autant que ce n'est pas prés de s'arranger : en effet, le dedonanement
centralisé va renforcer cette tendance en multiphant les contrdles qm
ne seront pas fat 4 lTutiative des agents ; ceux-cl n'étant alors que de
5|I|:1:pla executants d'ordres venant d'ailllenrs. Dans ces conditions. les
nsques heés a lautonome procedurale ne sont pas prés de dimunuer,
consequence encore une fois d'orientations nationales absconses.

& == b) Perte d'identité
—

Fmalement, c'est tout le sens du meter de douwamer
& Rorssy g e trouve cuestonmé par le DUTERP-PAR.
Le trawvaill estal mtéressant? En fout cas, daprés
notre document, 1 est repettf. « Travad repatiy ef
peu ennchissant » (p225. hgne 1156-BHE courner),
u répefifions des mémes gestes of procedures » (p226,
hgme 1509-Cargo Centre), « sentiment de répefer
continuellement la méme séne dopeérations » (pa26,
Ligne 1671 -Personnel/Comptabilite), taches
wrépefitives ef chronophages» (p22I1, ligme 966-
Becette Reégonale), « senfiments de répéfer sans
cesse les mémes contrdles » (bgne 971 -3odem), cest
cet iInventaire hu-méme qui en devient répéatf. .

egalement -

legiquement jour a Roissy. Par 'évalunation (ex-
notation) bien sir, quon souhante adaptee a la
réahté du sous effechf et amx efforts faits par
chacun pour exercer ses missions dans o=
contexte.

wInstructions données paraissani pew clares ou
confradictorres »  (p236, lLgne 669-BSE I= Bourget).
« définition claire des abjectifs » (p236, igne 236-BSETZA).
En attendant, le sentiment est que « l'évalnation du travail
ne bent pas compile des difficuliés rencontrées» (pZ36,
bogme 669-BSE Le Bourget), que «son fravadl n'esf pas
reconnu » (p2d6, ligne 1971-BSER) ou guil v a tout
smplement un « mangue de considération » (p23I. hgne
465- DRF).

En effet, les «objechk inaﬂeignab.i'ﬁ:a et «le

risgue d'éfre évalué par rapport & ces ohjectis »
(p197, ligne S56T-CDE)

remontent.

sont des cramfes ou

GTL actualisation DITERP-PAP Roissy

du vendredi 310371 T = décferaton prédalabis 671z

CHSCT 93 du 20/04/2017 :
DUERP-PAP DI Roissy — délibération

11/17



Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/20117 (suite)

8°%) Avenir morose

[ sentiment de manque de reconnaissance a la difficulte a trouver un sens, voire un avemnr, a son ravall, ln'y a
qu'un pas.

e sentment geénéral semble éire Clest dautant plus mste qu'en fant quagents des douanes, nous
qu'on passe a coté du sens de notre effechuons des mussions dimtérét public, au service de fous nos
travarl et quon namve plos a conctoyens. Nous devnons étre fiers de notre travail et de sa quahteé,
« effectuer un travail de gualiteé » (p239, or ¢'est exactement l'inverse qu se passe.

hgme 1668-Awitallement : p240, Lhgne Dnfficile deru&pas?mnles conséquences de 25 armées de casse
960-Services Communs, bgne 1916- progressive de notre admimstrabon. Au reste, les agents me s'y

BSETZED, bgme 905-Cargo Centre: trompent pas. Il se trouve que les dermers points des nsques de la
peél, bgne 470-Receite Hegonale, 8" catégone concement justement la vision gu'on les agenis de
entre autres 1), I'avemr dans leur métier. et de l'avenr de leur méher”.

k_'! a) Dans son métier

Laverir de chacun dans son meter evoque par la queston de la soutenabilite du tavaill. Celle-ci met en
évidence, =1 1 le fallait, 4 quel point le travaill & Roissy reste dur, et cecl dans les trois branches de notre DI,
Burveillance, OP/CO et administration générale.
81 queloqu'un voulast faire croire cue seuls certains services ou certains meéters &talent pembles, voum un peht
échanfillon de ce qu'en pensent les agents :
- en durvelllance, 1l ¥ a un « senfiment de ne pas pouvor faire ce travail -
Jusgu'a la fin de carriére » (p247, Ligne 1885-BSETZEDY). II'\-,_‘;\
- Ces termes sont repns au mot prés par France Handling, donc en 1"\-
QOP/CO (p247, higne 1507). Bt I'Avitaillement et Banale ajoutent « ne 5{
pas se senfir capable de farre le méme type de travad qu'aciuellement 4"
jusqu'a la retraite » (p246, Lgne 263) et «ne se seniant pas les \
=h

ressources pouwr assurer les mémes fonctons jusqu3d la fin de [la] H‘“"
carridre » (p246, ligne 150). -

- Enfin, =1 quelquun pouwrrait penser que cest mueuwx en AG, le ﬂ T
secréfanat des Services Communs ho dira que son « senfiment [est]
de ne pas pouvorr faire longtemps ce (Fpe de fravad » (p247, hgne 996).

,%:_, b) Du métier

’
Enfin, l'avemnr de leurs meters pour les agents est, malheurensement, towt 3 fant clar.
# Incertitudes guant & l'avenrrw» (p243, ligne 1485-BHE Cowmer), «incertifudes sur les éwvolufions de
l'administration » (p244, higne 231-B3E Le Bourget), « crammtes liees aux fermehmes de postes an miveau nationals
(p2dd, higne 1034-BEERT). « doute sur 'avenir de la douvane » (p244, igne 1865-BEETZBD), « mangue de lisihilité sur
les mussions ef l'organisation de Iz douane » (p244, higne 644-B3ET3), « cramfe du PED 2018 » (p244, hgme 8T0-DERF),
« sentiment de ne pas pouvolr faire carrére sur le long ferme » (p244, igne 1095-France Handling), « inferrogations
sur 'avenir de la douane dans le cadre du P50 » (p245, hgne 1255-Recette Regionale), le bilan est clair.
Pourcuol devrions nous nous fatiquer 3 écnire des tracts sur l'avenir de la douvane alors que le 3CEP résume
parfaitement et laconiquement la situation @ « i n'exnste pas de wisithalité 3 long ferme des Svolufions de la douane »
hgne 1438). On ne saurait mieux dire.

Pour conclure

De méme qu'on ne pourrait meews: exprimer la stmation qu'en 'mscnvant dans le contexte général de la donane
an nivean national 31 des précomsatons peuvent &re fartes'”, et seront fattes, an mvean local, pour améhorer
certaines situatons, dans la mesure do moins de la borne volonte de la Threcton, c'est bien au mvean de la DG,
voire méme (beancoup) plus haut que certames décrmons dorvent &tre prises pour améhiorer les condihons de
travall des agents. Ies faifts sont tétus, et on ne peut attendre dune admomistration wictime de 25 années de
sabordages et de trahisons la présentation dun bilan socal oa tout wart pour le muews dans le medleur des
mondes possible. An fond, ce bilan dans leqmel les agents se sentent dévalorisés, inmtiles et meéprisés estla
meillenre des réponse possible an Plan de Sabotage de la Donane . Nows coulons, certes, mais qu'on n'espére
pas de nous les flonflons de l'orchestre du Titame pour accompagner ce nanfrage d'une donce et tste musique.

La délégation SOLIDAIRES Douanes. le vendred: 31 mars 2017

9  5-6-1 : ¢ secarite de I'smploi, duo salaire =t d= la carziere & =t B-6-2 : « soutenabilite du avail =
10 Motarmrnent sur le rol= important des formatons =t d= la FP en génsral. Mais cependant, si celle-oi == fondamentale =t doit So=
salnee, elle ne saurait en ancun cas remplacer les mesures de fond, surtont quand les problémes viennent duo sous-=Hectif.
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Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/20117 (suite)

Annexe : le résumé du DUERP 2016 de la DI de Roissy (début)

1-risques kiés | 1-1 Manutersion de charges g2 55| 54

EIITME 1-3 Manutersion de charges 4 Faide dun chariot (Archiees, TTH, 87, divions fret, COF, D00 pui, T57) 4 12 12'

sous-otal 127 | 3 & poctire de travail powvans sntainer de lincondort, de L Extique voine das TMS 20| 39|

1-T Amire (formsbons TPCT & 417 coupars visde bagege, derssd sents § dwrection) L - 21 21

1-5 Activité néasssirant l'ancds 3 das partiss hautes (rayonnages, armoires) zr| =z| 28| =21

Total &8 163 I53| 153

2-1 risgques lids | 2-1-1 Manipulasion dagents chimiques dangereumx 32| 24| =24

m £-1-3 Manipulafion ponctuelle de substances CVIR [ BSE L&G : produis désicanis pour Moblle-trace) 15 ] B

mg 2-1-5 Buxtre (hangement tassrs | TSE vapaurs de birosdms ; LBG ; disamianigge 3701 : FP. GOS0 = 7 g g

2-Z risques 2-2-1 Exposifion active acciderntelle (perrages EHE-CTM) 3 I 1

'fﬂiﬁ;“ £-2-2 Expeosifion passive accidertels 2w 193] 1=

Z2-2~3 Poxtre (dalies s sof &ivd ; désamiantage (s record bt prés du 3700 ; inhalaton possibde an MADT 1 OCF) 5 ) 4

Total 47 &2 5d 63

3 1Risques | 3-1-1 Sitation de mevail rendan: possible une contamination (inhalation, mgesticn, condact) 35| 28| 36

;m“; 3-1-3 Travail =n contact avec bas animauy & on| 12| 1zd

Z-1-4 Foztre (wistte sur dépowillas o animear d PNAD, poudras 4 AF, gaz réactswrs avion 4 B5E LEC) 3 3 3

3-2 Risques 3-2-1 Hygitne des L=ux de oavail 3F| ar| 3.

“'5" e | 3-2-2 Hygitne =t équipement des installations sanitaites 25| 3| a7 a1

Lmax de mavail | 3-2-3 Hygiens lies 3 la manipulation dalimenis 2| 0| 10
sors-fotal 91

3-2-4 Buxtre (powsndre - Archives ; 0 fendtre - SCEF; 0 pharmace - COF ;0 hpgaphone - régimes doo mord) I & 7 T

| Total 53| 13z 1aa| 1a

41 Croulation | 4-1-1 Uidlisation deguipements de travail moforises i1 g 9

T'észhlizsement |+ 1-3 Trawail 2 promimite de zones dotilisation d'equipements d= tavai motorises 34 35 36

:"é'ﬁ"“l"“" 4-1-2 Travwail o déplasemens dare des zones de parking 38| 32| 27| a3

soes-fofal 85 | 4-1-5 Butoe (0 cheminement piddan + raverss dy hall d'sspioitation d foisdour au COF ; 0 dédhrilatear : 3701) 2 4 4

1—21_1i_-;qu=5 4-2-1 Ulisation dune woitare dares 1= cadre des missions 68 4 EEI

:ﬁwm 4-2-4 Utilizagon duane woitare dams le cadre do mrajet domicilemarail 1] 55 51"

4-2-5 Uilizarion d'an aume vehiouls motoriss dans le cadre des missions (BEER]) 1 1 II

4-2-8 Uilizaton dun awre wehimile dans b= cadre do oejet domicle ol 47 I4 13 12.

4-2-9 Fozire (risgue « pédlon ¥ 4 la BSERT ) nsque virags sortie Ju parking au CDP [ inséouritd bus af PL : 3701) 2 .3 -1

43 Glizsades | 4-31 Deplacement sur un sol glissant g 4 38

:'md’ 4-3-2 Déplacement cur on <ol encombré 18 z| 22| =

Imwwﬂ‘! 4-3-3 Butre deplacement suscepiible dentrainer tme chufe ou e glissads 2 1 11

44 Chotes de | 451 Traw*! =n b= (o, plase™™) . - BC LAG ; o ‘hacs : Awir=t===; TH imumo ; gare : BEE R [ B 5

?ﬁuas 4-4-2 Uilisation dechell=s, d'schafandages, d'escabeany Iz 14 14

4-4-3 Utilization descaliers L a4 45 46

4-4-4 Foyires structures de travad &n hasteur 10 11 12.

4-4-5 Rangements d'objet en hanteur Arr<==, Eanale, TIED, TZE CCF, Immo, PGPN, Sogans) 4 & BI

Total 143| J80| I96 IHHI

GTL actualisation DUERP-FAP Roissy 8713

T i e iy o

du wendredi 317031 T - décferahon préslabls
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Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/20117 (suite)

L L - -
Annexe : le resume du DUERP 2016 de la DI de Roissy (suife)
MNombre de rsgues
Eixirs, par amnee
2012 2013 2015 2016
5 Fisques 51 Trarvail par poings chands (STH) I I 1
dincendis, -
o axplosion at 52 Soudages 2 1'arc (ZTHM) I I 1I
*P"E“;E 55 Défau denmetien des Squipements (désenfumage, alarme, ddairage de séourin) s 1o 5
Fates-t (CC, CDP, PGPM, BR, Sodar, Sogars)
54 Burcharges slacmigoes, non cordformis des nswllarions &lecrigques 12| 1F 14
(BEPSC, Tac, T2F, OC, CDF, &iv 3, DIDR, POPN, PEC, BE, SCEF, 5TM, Sogars, UDD nuit & Banals) 34
55 Encombrement des issnes de secours, degagements &n nombre insaffzant & 10 10
(T2 Carge Cantrs, CDP, DUDR, SCEP, Sogarts, UDD nuit & Chranapast et Sodam)
56 Ab=* dEcpare d Anents Secorise (EAS) pour bes pers™= hand ™S (128, POPN, B, Sode) 7 & EI
5T Manrvaise= manipulation de produits chinmigques (B5E 8, PNAD) 2 2 EI
58 Non respect des consignes (sur [infardiction de famar - FRE, Sogars) 3 2 EI
50 Autre (stockage imporiend papiar: archires,; stockage imporian! marchanchsas @ SCEP/RE ; nsgmes Br: T g a
BEER] BEE 1BG [ bouteilles gazx - Bansls, PNAD - adromeds OCF)
Total | a| 5| wf
-] Blecmicité | 61-1 Contact direct avee bes installations Slecriques sows tension (maintenanes] - (STM) 1 1 1I
sows-fotal 12
6-1-2 Proximite dune retzllarion sous tension pas sneieme o0 Non corforms 8 F § a
(BRSC, BEER, TIA,CC,RR)
6-1-3 Autre: 5 5 5'
jarc dlectrigue an gare : BSERT ; clbles s sof  Feder; mangue prises ;| Sogars ; tows raver : TS] Immobdier)
6-2 Bmbianc= | 6-2-1 Utilisation on axpositon 3 des machines (AF, Awr™, Eanale , BILC, BPSC, BEE R, T2, 21 24 24
JE— TIED, T2E, Cargo Cantre, O, Chrong, div § ef 3, Fedax, SPCO™=, BC LEG, STM, Sodex, VDO puit)
= tal 81 B-2-Z Travail dans un envirormement boryant (AF, Arch™, Banals, BILC, BPN, BFEC, BSELEG, BSE K, BEERY, 39 4] 4]
BEES, Ti, T2A, T2ED, T9C, T2E T2F, T2, Carge cendre, OF, OCF, COF, Chrono, divd, DUDR, FedBr, FRE, OPCD™, .
FNAD, PGPN, FEC, BC LG, RR, STM Sodew, Sagaris, UDD mur)
&Mhﬂdﬂmmﬂhiﬂmm%ihd&ﬁ:ﬁﬁnn&ehﬂ' ihilise (ESE R 5T 9 It EI
E-2-4 Antre jaxpomtion 4 brot! de fond lancinant (VRO toate fa journss fusqu i [ERI0 B 2720 direction) 1I
6-3 Ambiznee | B-3-1 Trasadl dans wne ambiznes op lomineuse (Benels, CCF) 3 ] EI
Jlumin=ase
soms-otal 22 B-3-2 Trawadl dare mne ambiznee pas asser hminease Y 15 7 14
ITaE, O, COF, R, DRV-POC, OPC0O== SCEF, 5TM, Sogars UDD mur)
B-3-3 Batre (absance fumidre matarells @ oivd, T ; inquifsence lamidre nefurefa: Fedar ; souhad salle spécifque 3 g 5
pour rédectian PV PGEN)
64 Ambiznee | B~4-1 Travail dans une ambiznee thermigoe trop froide (BPSC, BEE R, Cango cemtre, COF, Chrono, div T, 15 22 23
thermigue DiDE, FRACOS0, FRY, RE/Compta/COG, PGEN, PGPS, RS, SCEF, STM, Sogarss, UDD i)
= tal 44 B-4-2 Travai dares une ambiznce thermique op chaude [Penels, 85E R, T1, T2E Cargo cendre, CDF, 18 14 14 15
Chrone, FedEy, OPCO™, FGPN, PGPS, RE, STM, Soguris, UD mmt & FedEr)
643 Trawail dare une ambianes thermiqoe repondant 3 la definiton de la penibiline 4 of
B-4-% Buarre jisolation podgts Far marMsanfs @ B5E LOG ; msolstion, hppothermis, missons an amdnsur @ 855 21 5 4 T
famp-dratures diverses: CCF ; rédguiation de ia temptaturs mtsrme du b non adapdés : FEC)
6-5 6-5-1 Trawwil & prozimite d'une souree de rayonnements ionisants 1 15 14
Eaponmemn™ (B - AF, BEE' R, T1, T2ED, OCTF, Sodaw ; mabils-iracs © B5E LBG
iomdsands colls contenan! des sources redicect'ves mbdicales | Cango cantre 18
soms-fotal 33 RX = itamiser : TAC, T2F; BEY + jonscan : TIE [ BY < i bagages (promnudd amagraphs ) - BEER
X + contrile des pro-uits en provenance do non | Sogars)
B-5-2 Unilisation de sources de rmyonnements ionisants (pessagir - AF, FRY ; &Y : BILC, TIED, OCF, CDF, 13 I8 17|
EX + Meruser "BTE B, TZA, T2C, TaF ) danmmdine su Eube @ BSERY ; BX + jonscan: TIE AX + mobile-frane - T3
6-6 structure du | 664 Travans temporaites an hagbeur realises slors que las conditiorns meateorologiqoes oo les 2 o I 1 1
bafet risgues | lenvirormement du poste de geveil sont susceptibles de comprometirs 1o sanis ot la ssourihe
natorels 1 (BHR-5TM)
6T &T-2 Utilisation dun ascenseur (BPSC, BSE B TIA, TEED, T9C, TEE Cargo canfre, OF, CDF, FedEx 22 I7 16|
Bscenseurs, OPCCE=, B, STM, TS UDD rat & FadEx)
-t F== B5-T-3 Urilisation d'un morte-charges (Archives, BILC, TIC, TIE FadEr, BF, STH, (DD mumt & FedEr) ) 8 'ﬂl
porads 6-T-6 Thilisafon d'vun portail swomatique (E5ER T2A4 Cargoe centre, CDF, FRH. fmmasdquipemands. fF, 2| I 1|:|I
i T, TS0
= tal 40 E-T-T Bxtre (risque de biasarre oo o écrasemant © Archives ; pasage an waliculs de servmos anr dfdrenty PARIF I 4 2
e ouverturs de barridres amdamatiques - BEE &)
| Som=-total 55| z12| z33| s
CTL actualisation DUTEFP-PAF Roissy 9,12
du vendredi 3170371 T = décferahon prédalahis
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Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/20117 (suite)

Annexe : le résumé du DUERP 2016 de la DI de Roissy (suite bis)

T-1-1 Travail dans une posthure satique

Nombre de risgoes:
Eisfes, par anmee

2012 i3 2015

T-1-2 Trav=il dans une position powvant arerainer de [inconfort, de la fatigne woire des THE

T-1-3 Uidlisation d'un cran pendant plosi=urs heures par jour

T-1-4 Udlisasion de maltiples applications informatques

T-3-2 Uiilisation d'squipemenis de avail (coopures sy meing - Archives ; brevad sur pistes @ BILC;

part abligatairs GPE : BSE R cutters © Carge cardrs, CDF. FedSr, FRE, PNAD
Culiers + parcsuses + scies + meuisuses + mearisawr - OCF

CUfters + parcelses - Sogarts ;  oufiflages - Socder)

T-2-1 Udlisation d'appareils de levage oo de mamatention
(Transpaisftes, fanmick : STM ; chariol de levags | immedquipement)

sous-total 19 7-2-3 Trawail & proximité d'sngins de levags ou de manssntion I |
Total 56| z20| 238 20
3-1 Exigences du ﬂ-l-lMﬂéd:twﬂfﬂﬁmﬂ,km;mmt,mnmmmmgnm,mﬂ 14 28 32 33
irawail Clorona, diw I st 5, DRF, FRH, OPCD==, PNAD, RH/comp 000, POEN, PLPS, BR, Sodem, Sogans, DD nir)
l tal 173 8-1-2 Preszion (A=, BHR courriar, 8PN, BPSC, BSE R, ESER, T2BD, T3, Carge centrs, & 28 32 34
Chrona, Cif/sery géndral, divi, DEF, DEV, FadBr FRY, CRFCO==, PNAD, PGPN, PGPS, BR, Soder, Sogarns,
TS, GO0 nu)
& 1-3 Objectifs (AF, Awr==, BF5C, BSE F. FSERI, T2A, T3ED, Cargo centre, COF, Chrano, divd, FRY, tmmo, 2 25 25 -3‘]'
CFCOE™, FNAD, BH/comp®/OCG, PGEN, PGPS, BE, SCEP, 5TM, Soder, Sogans, T3 UDD nuit)
8-1-% Complerit du travail (AF, Avit= Henals, BPN, BIE B ESER{ TEAD, T2E Cargo cantrs, COF, divd 4 Fr g 32 34
ol 3, DEF, GRV, FRE, OPCO™, PNAD, BH/comp® ATCG, PGEN, PGPS, BC LBG, RE, Sodex, TSI, VDG nut)
8-1-5 Qualification (Awr==, T24, TIED, TiF, CCF, FRH, immo, OPCOw-, fHicampd/COG, BC LEG, BR, ] 15| 1T 17
DD i
&1-6 Moyens maserisls disponibles a 15 16 lﬁl
& 1-T Conclliaton travail &t vie personmelle (Swr=, BFEC, BSE R, Ta80, TSF, T3, Cago candre, COF, 13 15 16
FRH, OPCOe=, PNAD, UDD nuity
8-2 Exigences 8-2-1 Contact awer la souffrance des aures a 15 13 1%
= miotormeles fﬂ!ﬂ_'.mEEmBSES TaA, TIBD, TaE, COF, FRADDED, FRY, FNAD, PGFN, Soden)
= tal 85 8-2-2 Relations awec l= public (usagers, patients, slaves, voyageurs, clisnts) [ 38 I3 4EII
8-2-3 Maimize de ses émotions (Amr~=, BHR cownar, BFN, BPSC, BSE LBG, BSE R, BSERS, TSA, TSED, 23 21 26 26
TZE TiF, CC, CD¥, divd, FP/COS0, FRE, OPCO™", R, Sodex, DD nui)
G-2-4 Peur au oavail (peur dche: df 4 cherge ravedl : PGEN ; peur agression ; T2A, TIED, FRF, OPCOe) a g T EI
33 Bntonomis &t ﬂ-3—1.'imm'nmi|:pu:uuéd1m1|: (TEED, THC, OPCO== Anr== CDF, FRN, BR, Sogatro, 4 sites UDD pat) 2 12 14 1%
marges de T . -
8-3-2 Participation &1 pepressntaton (DRG0, fogars, 4 stes UDD nmy, STM) a T 9 a
sows-fotal 59 833 Ulis™** =t amgm™* des competences (T4 OPCO==, @, Segatro, D0 mur, B8 commier, ©0) a i1 17 17,
834 Previsibilise du oavail, (im)possibiitd d'antcipsr (B5E L85G, OPCO=-, Art=< CDF, FRH, 1 18 13 19
POPN, RE Sodex, Sogafro, 4 mles DD nui, Clserwice génd, RHAcompt/CCG, POC-PAE
I U M)
8-4 rapports 841 Cooparatfion =t soutien 1 13 16 17
somatT e (BEED, BSE LB, BSERY, TIED, OPCCR™, FRE, Sadexi, RHAcamp® /000, STM, 4 stiss UDO muit)
relations de
a 84-2 Cordlits ou baredl=mers & 17 19 19
- tal 59 (BEE [BG, TERD, T2C, TSE, OPCO™", Banals, COF, FRH, R, Sogans, 4 stles VDD md, OC, TS0
84-3 Recormaissance, clarte du pilotage =t des objectids a 18 248 26
(BSES, BEE LEG, T, TEA, T2AD, T3, OPCO™=, CDF, FRE, R, Sadem Sogafrn, Soganis, 4 otes HOD™ POC.FAE DRF)
8-5 Condits de 851 Condlits achiques (seniment de Mosager gue b contndle e=! injuste, fe plecant vy & ws de sa a 2 L) L
raleur matfonalitd ou de son origine © T3P dans be travad, faire choses qu'on désaparoues © OPCO™)
sous-total 3¢ ﬂ-E—EQn:hte.:EmrnM:m,'mmnmm.ﬂﬂ,‘mgkmmhmmﬂl: I 12 13 13.

FRH ; mopens InnrMsants - O5C, TIED, PLGPN, OPCO== B | alamand © UDD mut)

8-5-3 Ulite du trawail
[BSES, B5E LOG, T2A, OPCOw=, FRYE, PGEN, Sodex, Sogatrs, 4 sites (DD nuft, REcampd/O0G, POC.DEV)

-6 instcurite d=

861 Securite de l'emploi, du salaive et d= la camisr=

l'=mplod =t du (BSE LB, BEER], TR, TIED, T3, ORCO™, FRH PGFN, RE, Sodem, 4 sites UDD nuit, BHR coummer,
ravail Cltiearvice gén®, RH comp®/COG, POC-FAE DEF, 5TM,
sous-total 33 8-6-2 Soutenabilisé du wavail (absepos deofution © dvd ; ORCO™, Banals, B5C, FRE, RE, 5TH) [ s 12| 1z
Total risques 49| 35| 443 454'
S GTL actualisation DUERP-PAP Roissy 10/12
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Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/20117 (suite)

Annexe : le résumé du DUERP 2016 de la DI de Roissy (fin)

9- fdsgoes Ges 3 |91 mmmepﬁumém 5 & ] a
IIntsrresnton [Ealiem Teld - Avdia niar an milisn oocupd - BSER
| e g poambiling Jindervandon d'ﬂ'.l"lpl"!ﬂ'.l aures dans focaur donens o !'.H.I:I travaur ; ciwd, PFOFEN
bravenr oe longmes durds deprly noilled 3504, semtimend Ci ation an ratsan de absence de
réumiores o nformneion of di mandmmqumrlnmaum“ aml
it ot il g G SlTET O O o prdalabls © Sogans
Somtian d A0F ou a8 SNITAQIIsEs genornalres ds Site  STM)
Total 5| 8 B o
101 Risguoes lies | 10-1-2 Contact v des andmenoe 18 17 17
ST animmanT (AF, Amr== Hanaie, ESE LEC:, BSE &L, Ti, TEZA, TZBD, T2C, TaE, COCF FedEx FRAH BC LB, Sodem, Sogars)
= tal 18 10-1-3 Antre (présence des chiens EMC (1) : Fedax) 7 1 | 1
10-2 Risguoes lies | 10-2-1 Port =t usage d'armes 19 19 17
ST arTes et 20T ; .
— 10-2-E Travail avec des agents atilisadeurs dames 28 17 16 15.
sons-fotal #{ 10-2-3 Puxtre(présence de plogah - BILC; blesmres sdances tir: divd ) nsgue marchandises sarmes : B8 9 & 5
nsque contrijes phpsiques © Banals, FEC)
10-5 Fisques liss | 10-51 Traw'™ nécessimnt l'uilis™* de machines oo d'outils susceptibles dentainer des 3 3 3
s projections | project™ jconf™ en EF5 0 Amr= démontage mopens cachés disgueuse : BSE H; disquemse meuisuse
sous-fotal 9 perceizse karcher ; STM)
10-5-2 Travaux dentreti=n des espaces verts o H IJI
10-5-3 Manipulation de certaines substanmes dangerences (last supss @ 855 R & 5
manipuifation marchandises - ESERI TIED, PEC ; désherbanis+pousmdnes pancsge | STH)
10-5-4 Anrre jrontrdle des arpdchbons de fraf of manpelstion de drvers confenands - CCF) H | 1I
10-6 Biscues liss | 10-6-2 Trav™ axposant 2 des wibr 4 g 6
2 vibratons (pervags, ddmoumage: S0F ¢ raveur sy TIE : martess-pigueurs, aroefafon roabdre - died
sors-fotal 12 utilisanon fparcause menisuss + rds cocamonnefs mend marfean pdquear @ STH
Baursay sur plateforme d Chronopost © UDD muin I
10-6-3 Exposition aumx vibrasions repondart 4 la definifion de la penibiliee F 4 of
10-T Lifs an 10-T-1 Travail de nuit [} 17 I& 14
e de nuit et foonirils covesbecs | Aw - apcacremant supdrisar  BREC - anfreindes cmal! - BFE ; vacabony ; BSE
R —— m,m.m,.mmm;mwmmnuuurwpm Stre complares oo dangee=: BSER
: el IS OCF, seul servios DPCD aument s ot © LD poit)
ali=cnanies 10-T-3 Traval de muit pépondant 3 la defnition de I penibilite feg™ esawand sewl dir== 2 g g T
sors-fotal 29 iches TG ; d sifes U muir)
10-T-5 Trawvail posts en Squipes soccessives atemantes regulisr 4 & 5 5
(BEE LBG, T2A, TIED, TEC, C0)
105 Bfs au mav™ | 10-8-1 Activist =n alfmds [} 1 | IJI
=n altifade I
10-3 Fisqaes 10-%1 F&ception du public swec manipulaton de waleurs 7] 11 g a
J agresion des (BSE LBG, T2A, T2ED, T9C, TIE FRE, OPCO™", BR, Sodam)
g : Iﬂl I= 10-9-2 Raception du public &n sccoeil primaire (acco=i de 1% nhrean) I 17 I3 19
| - [AF, Awir==, BHF Courriar, TZ4, T2AD, T3E TaF, Cargo cenire, FRH, OFCO*™, R, Soden, Sogars, DD mur)
sows~fotal 90 10-9-3 Reception du public &n sccoeil secondaite (accueil spacialica) [} 2 19 108
(AF. Archives, BFN, BSE LEG, TZED, Cargo centre, FRM, PGRN, BC LBG, SCEF)
10-9-4 Contact pour collecte dirformations /] 12 I2 11
(BHR courrier, BILC, BSE B, TIED, Cargo cenire, 0T, FRE, OPCOw=, BC LEG, Soder)
10-9-5 Contact pour werification on conrale ol 27 31 249
10-9-6 Contact pour recouvrement (TIED, TIE, OPCO=~, BE) 1 2 &
10-9-T Antre (aceds locaux pas asses sdourisd - Archives, BEE LBO 7] 3 ] T
irderventian Aidrarciiqus fars des contrdlas [oondeniisey, comldy ) - Tl
Pacoks u repd nas pius séomsd depaus s déménagement 1 TIED
participation d des dispositiss de aoveiience of Smisrpellanon dindmmoss 1 CCF
risque dagresnon des agenis g affecimsnd franspaoris de fanols @ BR
Total i 6 199 lﬂEI
11 Antres ricques | 11— 1 Sntre (ransport de fonde £F ;) relas tdidplonique proche | SCEF) o o 3 3'
Total [ o 3 ]I
Il:i.ﬂ"l.ﬂlilﬂ TOTATX B30 | 1820 | 1937 lﬂll

Nota bene : les risques [0-2 ef 10-3 ainsi que les sitwations d'exposition 3-1-2, 4-2-5, 6-8-1, £-6-2, 6-6-3, 7-2-1, 10-7-4 ne font pas
partie du fablean car Jes agents n'F sont pas exposes. dins les risques [0-2 ef J0-3 sont relatifs v & la mise 4 l'eap de 'annexs » e
# & la plongee 1.

CGTL actualization DTTERP-PAF Roissy
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Annexe 2 : déclaration préalable au GT local du 31/03/20117 (fin)

Lexdigme -
—  AG:Administration Gendrals,
—  AF:AirFrance,
—  BC:Buresu de Controle,
—  BHR : Brigade Hors Rang,
—  BPBC : Burean Principal des Services Comamurs,
—  BSE:Frigade de Surveillance Exérisure,
— BSER: Brigade d= Surveillance Exterisure d= Roissy (issue de o fusion des =x 3 BS),
—  BSEFI : Brigeds de Surreillance Extetienre de Eoissy Inferrention,
—  BSES:Brigads de Surveillance Extérienrs Sires,
—  CC: Cellule de Coordination,
— CCF: Cellule de Ciblage du Fret,
-  CDP: Centre de= Dedovansment Postal,
—  Chromo : burean Chromopaorst,
—  CHSCT 93 : Comitt dHygisne, de S&curite ot des Conditions de Travail de Seins-Sains-Denis,
-  CIE: Calluls nterregionale de Renssigrement,
— Q080 : Comrespondants Socianr,
—  DiG: Direction Gensrale,
—  Di:Direction Interrsgionale,
—  div: secretariat de division,
— DFF: (redacteurs 3 la) Direction Regionale Fres,
— DEV: (redacteurs & la) Direction Regionals Voyageurs,
— DUEFRF : Document Tnique dEvaluation des Riogques Profesdonnels,
—  FP: Formasion Profescionnells,
—  FEH: France Handling,
—  L8G : Le Bourget,
—  MEADT: Magasin fire de Dedousmnement Temporaine,
—  DBCO: Operations Commerciales,
— QPO : Operations Commerciales en AeTogares,
—  PEE-Pile d'Brtion Economioque,
—  PEP: Programme Anmosl de Prevantion,
—  PCR: Persoomne Competente =n RBadiooprotection,
—  PEC : Frise En Charge,
— PHAD: Panalpina,
—  FGPN : Pole Gestion Procsdures Mord,
- PGPS - Pole Gestion Procsdures Sud,
—  POC:Pole d0rentton des Controles,
—  FH/compta’CCG : Ressoorees Homaines/ Comprabilits/ Cellule de Contrdle de Gession,
—  FR:Repesti= RBagionale,
—  FX:appareil & Rayons X,
—  SCEP:Service de Consrdls Ex-Poest,
—  BTM: B=rvice Technigque de Maintenance,
— TG : Troubles Musculo-Sguelettiques,
—  TRCI: Techmigues Professionnalles de Corerole et dImmobilization,

Section de Roissy et du Bourget

Syndicat SOLIDATRES Dowanes — section de Boissy et do Bourget
Telephone - 01.55.2528.85

06.10.15.02.57
Site internet © hitpe/solidaives-donanss org
Courmiel : splidaives. ol douane finances. Riy
GTL actualisation DTUUERP-FAF Roissy 12/12

du vendred 31703717 = décfaration préalabis
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Section de Roissy et du Bourget

CHSCT 93

Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

Séance du vendredi 3 mars 2017

Conditions de travail compte-rendu

Une instance plus consensuelle ?

Introduction

7Z 1°) Présents

[ 14N

suppléants titulaires
VAN o N~
e o o o i o o )
pigh L pid
DDFiP 93
DDFiP Dircofi DRESG ENFiP (présidence) DDFiP DI ENFiP
93 IdF Y 3 Roissy

Y
personnes "qualifiées"
+ + + i

o 0 00
QI#Q‘*\ Secrétaire adm™ "‘ A
du CHSCT 93
QQUU Inspecteur Médecms de p!éventlon
nuwuwwn Santé

Hssistants de Sécurité au
Prévention dhodhsd  Travail
SOLIDAIRES
CcT I FO CFDT
\ titulaires //V

Vote : Les Procés-Verbaux (PV) des séances
pléniéres des 07 et 18/10/2016, ainsi que les
Comptes-Rendus des groupes de travail des
30/11/2016 et 16/01/2017, ont été adoptés a
l'unanimité (SOLIDAIRES — CGT - FO — CFDT).
Explication : les propositions de modification
ont toutes été intégrées, de sorte que les
échanges sont fidélement retranscrits.

AR

)
/ 2°) Préalables
ﬂ

a) déclaration SOLIDAIRES-CGT-FO : un projet de casse
du CHSCT93 a été évoqué le 21/02 au ministére, avec un
CHSCT «spécial» DI de Roissy, et un autre CHSCT
« rabougri » limité aux seules directions de la DGFiP.
Collectivement nous avons tenu a rappeler notre
attachement a linterdirectionnalité (DGFiP - DGDDI) de
cette instance. Une interdirectionnalité gage d'avancées
concrétes et de culture commune ministérielle.

b) réponses du président et du DI Roissy: « Peut-étre
possible que ce ne soit pas une demande du Secrétariat
Général [du ministére] mais d'une ou plusieurs OS »; « Le
volet interdirectionnel est positif, les échanges sont
intéressants, il y a un enrichissement des uns et des autres par
les débats » ; « Nos préoccupations sont bien les mémes, sur
I'amiante par exemple » ; « le CHSCT fonctionne bien » ; « Si
on nous demandait notre avis, nous souhaiterions continuer de
la méme fagony»; «De notre point de vue collectif, nous
souhaitons maintenir notre configuration actuelle ». Dont acte.

Intervention : Relancant des points précédemment évoqués,
nous avons demandé ce qu'il en était des films (anti-explosion)
apposés sur les vitres des bureaux de détaxe. Nous avons
ensuite souligné la non automaticité de transmission des fiches
de signalement d'agression au sein de la DI Roissy (notre
délégation en ayant regu 2 encore depuis, en provenance du
SCEP, sans que la DI ne soit au courant).

— La DI a répondu qu'elle vérifierait cela. A suivre.

| TIT — Centralisation du fret sud le samedi

Face au projet de réorganisation du fret sud le samedi (par la fermeture de I'antenne Sodexi et la centralisation a
France Handling), 2 délibérations ont été votées. — Réponses de la DI attendues dans un délai de 2 mois.

1°) de l'intersyndicale (CGT- 2°) de SOLIDAIRES.

SOLIDAIRES-FO-CFDT). Cette délibération, analysant (sur 4 pages!) la fiche d'impact transmise par la
Cette délibération demande DI, s'intitule Impact avec le Diable.

une visite de site des 4 En effet la DI

a parfois tellement tendance a minorer les modifications de

bureaux de contrble travail... quelle a considéré ici avoir présenté cette restructuration comme une
concernés (Sodexi, Panalpina, simple « information ». Ne nécessitant pas d'avis du CHSCT ! Ben voyons !
France Handling et Sogaris). Vote : POUR quasi unanime — SOLIDAIRES (4 voix), CGT (3 voix), FO (1 voix) ;
Vote : POUR unanime. Ne Prend Pas Part au Vote — CFDT (1 voix).

=DOES CHSCT 93 du 03/03/17

1/2

compte-rendu spécial DI Roissy

Section de Roissy et du Bourget



A “ IV — Nomination d'une nouvelle Personne Compétente en Radioprotection

Présentation Il s'agissait de nommer Délibération

une 3°" PCR a Roissy, pour surveiller C'est pourquoi une délibération intersyndicale, en sus de rappeler
les appareils a Rayons X, itemiser, quelques points réglementaires, a tenu a saluer cette bonne
mobyle trace, etc. pratique de présentation au CHSCT. Le président du CHSCT ayant
Ce point est d'ailleurs indiqué « ¢a fait plaisir & entendre », nous avons précisé que cela

malheureusement considéré comme découle d'une certaine conception du réle des représentants du
anodin dans plusieurs autres directions. personnel en CHSCT. A savoir faire de la critique constructive :

Tellement d'ailleurs que ces derniéres - Lorsque les choses ne vont pas, nous le disons, nous
en oublient de demander l'avis du I'écrivons et tenons a le faire savoir.
CHSCT! - Lorsque les choses nous conviennent, nous en faisons autant,
Ce n'est pas le cas de la DI Roissy qui, car il importe de faire connaitre les bons exemples et/ou
en présentant chaque certificat de avancées. Pour inciter les corrections.
formation, est exemplaire en la matiére. Vote : POUR unanime.
ﬂ V - Dépenses
B) Dotation ministérielle B) Propositions de dépenses
L as . . Site Opération Montant Positions & votes
Crédits Evolution d'une
alloués année sur l'autre Tous sites F‘&chat 20 brassard:s « guide- @ 605,54 € | POUR unanime
au CHSCT En valeur En %% file » et 20 « serre-file »
absolue Tous sites Achat 100 bras articulés pour lj“ 18 500 € |POUR unanime (mieux
2011 890 746 € (détaxe, etc) |écran qu'un support écran)

2012 | 840663,5€ | -50082,50€ | -5,62% 3520B (CCF & | Remplacement stores cotés |[ 1292,99 € | POUR unanime
2013 743273 € | -9739050€ | -11.58% salle FP) sud et ouest (installation  gratuite
. ’ Salisé 1
2014 | 157432€ | +14159€ | +19% | |1226 (BSER) | Fourniture de stores auRDC 218,71€ |gpp ot P
- _ 0,
2015 739253 € 18179€ 2,4% 5730 (DI, Installation rideau métallique 11 436 € |POUR unanime
2016 728 389 € -10864 € -1,47% DRF, DRV) sur baie vitrée local social (limitation risques
. e . d'intrusion)
2017 756 045 € + 27 656 € +3,85% 3416 Archives | Sécurisation porte d'entrée 1410€
2011-20117 -134701 € |-15,12% total 33520 €

Q VI - Questions diverses

gl .
i &4 2°) Calendrier
a 1°) UDD nuit t===c du CHSCT 93

La CGT et SOLIDAIRES sont intervenues sur 3 points de ce service : la fontaine a eaua jeudi 20 avril 2017:
l'antenne Chronopost, les cables au sol a l'antenne FedEx, l'attribution d'un fauteuil séance pléniére sur le
ergonomique. Pour la fontaine, nous apprimes que ce serait une bonbonne du méme DUERP-PAP.

type qu'a la DI. Pour le reste, les représentants de la DI vont vérifier. A suivre.

Glossaire

sigle signification sigle signification

BC Bureau de Contréle DI/DRF/DRV | Direction Interrégionale / Régionale Fret / Voyageurs
BSER Brigade de Surveillance Extérieure de Roissy (fusion des 3 BS) FO Force Ouvriére

CCF Cellule de Ciblage du Fret FP Formation Professionelle

CFDT Confédération Francaise Démocratique du Travail oS Organisation Syndicale

CGT Confédération Générale du Travail SCEP Service de Contréle Ex Post

DUERP/PAP | Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels / STM Service Technique de Maintenance (Brigade Hors Rang)

Programme Annuel de Prévention
UDD Unité Dédiée au Dédouanement

Au sein de SOLIDAIRES Finances, SOLIDAIRES Douanes était représenté par : Fabien Milin (titulaire, UDD
nuit), Lidia Fréon (suppléante, BSE T2A), Guillaume Quéromés (suppléant, BC Panalpina) et Vanessa Trouillot
(experte, BC Panalpina). Pour plus de précisions, n’hésitez pas & les contacter.

DOUANES CHSCT 93 du 03/03/117
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‘ 0 Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des

Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

{i i |

En Seirie-Saint-Denis (33)

cat

FEDERATION

FINANCES DES FINANCES
Eeaes 4

Plénier du vendredi 3 mars 2017

Déclaration préalable
Notre attachement au CHSCT93

Monsieur le président,

Il y a trés exactement 10 jours, le mardi 21 février dernier, se tenait a Bercy un Groupe de
Travail Ministériel (GTM) « Elections ». En effet, rappelons-le, 'an prochain se dérouleront
les prochaines élections générales au sein de la Fonction Publique.

Un GT ou malheureusement Mais ce n'est pas tout. Par dela le mode de scrutin, ce type
le ministére a mis sur la de GT est l'occasion pour le ministere de discuter de la
table le vote électronique. cartographie des instances. Or quelle ne fut pas la
Un vote qui pourtant, du fait surprise de nos représentants ministériels
de la non-possibilité de d'apprendre, en sus de la proposition de casse du
revérification des bulletins, CHSCT d'Administration Centrale, celle de notre
est remis en cause dans CHSCT 93! Et ce par un détachement de la Direction
nombre de collectivités Interrégionale (DI) des Douanes et Droits Indirects de
ayant fait le choix de Roissy des autres directions de notre périmeétre.
l'expérimenter. Raison pour

laquelle, nos fédérations De sorte qu'il est projeté :

nationales ont — un CHSCT « spécial » DI de Roissy,

collectivement rejeté cette - un CHSCT 93 «rabougri», limité aux seules
proposition. directions de la DGFiP.

Et a l'instar de nos représentants nationaux, nous le répétons: nous sommes

fondamentalement attachées au caractére départemental interdirectionnel (DGFiP — DGDDI)
de notre instance. C'est pourquoi nous revendiquons collectivement et unitairement le
maintien du périmetre de notre CHSCT.

C'est cette interdirectionnalité qui permet de faire vivre notre instance. C'est cette
interdirectionnalité qui permet, par dela le travail de concert, de faire vivre notre culture
commune ministérielle. Et in fine de garantir notre appartenance commune a un ministere :
celui des Finances.

Bobigny, le 03 mars 2017

Les organisations syndicales SOLIDAIRES — CGT - FO siégeant au CHSCT 93

CHSCT 93 du 03/03/17 Déclaration préalable 1/1
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Conditions de travail délibération

@ O -
P 01nt n 3 = modalités de traitement des flux de marchandises
des bureaux Panalpina, Sogaris , Sodexi et France Handling le samedi

Fiche d'impact des samedis sur le fret Sud ?

Impact avec le Diable...

Une nouvelle organisation des vacations du samedi est donc prévue pour la division du Fret Sud a
priori pour mai 2017. Suite a une tournée du divisionnaire dans les services concernés en novembre
dernier, a une demande au CHSCT 93 du 30/11/16 (en questions diverses) de précisions, et a un
point abordé en CTDI en janvier, la question du regroupement des services le samedi est a présent

abordée dans ce CHSCT du 3 mars.

Une fiche d’impact est présentée par la DI. Reprenons les points abordés par cette fiche.

I - Critéres quantitatifs

1°) Les bureaux impactés sont bien les 4 cités :
— Panalpina,
— Sogaris,
— Sodexi,
— et France Hanling (FRH).

2°) Le nombre d’agents impactés serait de 73.

Comment est-on arrivé a ce chiffre ? S’agit-il du total des agents B
et C de chaque bureau ou des agents en horaires longs ? Rappelons
qu’a Panalpina par exemple, 3 agents vérificateurs ne sont pas
concernés par les samedis puisqu’en horaires administratifs.

Rappelons enfin qu'un simple |service A B C | total
détour sur le Référentiel |rranceHandling| 4 19 1 24
Ut111.sa..te1.1rs Services  |p aipina 3 9 1 13
H'ab111tat10ns (RUSH) permet [ . . 17 ! 22
d'observer que le total des A, -
R Sogaris 6 11 1 18

B et C est de 77 (détails dans

. TOTAL 17 | 56 4 11
le tableau ci-contre).

On n'ose imaginer que la Direction soit arrivée au nombre de 73 en
soustrayant du total de 77 le nombre total de chefs de service (4),
sachant que les chefs de service adjoints ne font pas de samedis !

CHSCT 93 du 03/03/2017 :

; Solidaiies

oy efifances ‘JL?’;’ s

so‘ldmes Rubifics centralisation fret sud les samedis — délibération
En Seire-Saint-Denis (33)

3°) Répercussions

pour d'autres agents.
La fiche n’indique pas de
répercussion pour d’autres
agents.

I n'y a en effet pas de
répercussions directes, mais
il y a des répercussions

indirectes : une surcharge

de travail le lundi, pour

finaliser les procédures du

samedi, d’autant que les
agents ayant travaillé le
samedi seront en Repos

Hebdomadaire (RH) le lundi.
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II - Critéeres qualitatifs

1°) Modification de 1'organisation du travail

« Non, pas dans son contenu » est-il indiqué. Ce ne saurait étre approprié. L’organisation du travail

sera bel et bien modifiée.

a) Suivi des imputations

Sodexi est un péle centralisateur, ce qui se traduit par le suivi des imputations (AEMG/AIMG, BDU,
etc) qui ne sont pas dématérialisées. Par exemple les 2 exemplaires doivent étre remplis pour le

suivi des quotas.

Dupliquer ces exemplaires pour en disposer a FRH poserait des problémes de légalité et

augmenterait les risques d’erreur sur les imputations. Surtout que 1’agent qui procéde a I'imputation
le samedi ne sera pas le méme que celui qui la régularise le lundi, pour cause de repos

hebdomadaire di. Rappelons que la responsabilité légale des agents est engagée par une correcte

imputation de ces documents.
b) Centre Piste

En cas de saisie de marchandises au
Centre Piste, dépendant de Sodexi,
c'est Sodexi qui gardera les
marchandises mais
ramener a FRH et les récupérer le lundi

faudrait-il les

ou les laisser dans un Sodexi vide

d’agents, et en plus faire un détour par
ce bureau plutét que de rentrer
directement 3 FRH ? Question d’autant
plus importante s'il s’agit de stupéfiants,
qui n’ont pas vocation a faire des allers
et retours d’'un bureau a 'autre et dont
le traitement suit une procédure
relativement lourde, avec pesées,
envois au labo: a faire de FRH ou de
Sodexi ?

A propos de Centre Piste, profitons-en
pour soulever quelques questions
régulierement posées par les agents :
dans quel cadre légal intervenons-
nous ?

Pourquoi est-ce aux agents de
manipuler les marchandises alors que
le Code prévoit explicitement dans le
cadre du dédouanement que les agents
vérificateurs « font ouvrir » les colis ?

En cas de perte ou de détérioration

d’une marchandise visitée, qui

témoignera de la non implication de

I’agent ? En cas d’accident, ’agent est-
il couvert alors qu’il n’est pas tenu de

manipuler la marchandise ?

i Solidaives

. ofilances " F. ances
Solidaires’ -7«
En Seie:Saint Denis (99)  [X PP

c) Les particuliers

Le probleme des visites-particuliers sera aggravé
par la nouvelle organisation, qui était censé y apporter
une réponse. Certes, les particuliers pourront
dorénavant se présenter a FRH au lieu d’attendre les
agents en contréle éventuel au Centre Piste et seront
donc immédiatement regus, mais leur marchandise
sera toujours dans les entrepdts Sodexi. Si les agents
souhaitent effectuer un contréle des marchandises, il
leur faudra de toute fagon revenir a Sodexi. Devront-ils
interrompre les opérations au Centre Piste pour ce
faire ? Evidemment, sauf a ce qu'un des agents de
guichet s’en occupe, laissant donc son collegue seul, et
étant lui-méme seul avec le particulier.

Sera-t-on du coup dans la situation actuelle, celle qu’on
veut précisément éviter? Effectivement. Le
regroupement des services n’aurait-il donc aucun
intérét en ’occurrence ? Naturellement...

Par ailleurs pour le particulier, cela signifiera se
présenter d’abord a FRH puis a Sodexi pour la visite.
Ce chanceux aura donc le plaisir de_parcourir la zone
Fret d’un bureau 1’autre, a ses frais, c'est-a-dire en
taxi, cher, ou en bus, long. A moins qu’on ne lui fasse la
grace de le transporter dans un véhicule de service,
avec tous les problémes de responsabilités légales
engagées.

Mais au fait, qui I’aura informé, ce pauvre particulier,
sur la localisation de sa marchandise et son bureau de
présentation ? Qui lui dira comment se rendre des
aérogares a la zone Fret, lointaine et labyrinthique ?
Nous pouvons aisément présager que le bon renom de
I'administration ne sortira pas indemne de ce cas de
figure.

CHSCT 93 du 03/03/2017 :
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2°) Modification du quotidien des agents (transports notamment)

La encore, il est indiqué par la direction « Pas de modification ». Ce n'est pas exact.

Le quotidien des
agents sera modifié :
FRH est un bureau
éloigné, sur la zone fret
sud. Mal desservi par
les transports en
commun,

contrairement aux
trois autres.
Un minimum de

compréhension sur les
horaires est donc
attendu de la part de
I’administration.

De méme,
I’éloignement des lieux
de restauration pour la
pause du midi est a
prendre en compte,
ainsi que [I’utilisation
des véhicules de
service. Ceux de FRH
seront-ils a la
disposition des autres
agents, et si oui, avec
quelles conséquences
d’'un point de vue des
responsabilités
légales ?

c) Modification des postes

de travail

Les postes de travail ne seront en
effet pas modifiés pour les agents
de FRH et Sogaris, mais les agents
de Panalpina et Sodexi devront s’y

adapter.

Quid des formations indispensables a une bonne
exécution du travail demandé ? Cette question,
les agents 'ont évidemment posée aux cours des
différentes réunions de service faites. La réponse,
en gros, fut que nous autres douaniers sommes
« intelligents » (sic!) et «rapidement capables
d’adaptation ». Merci pour les compliments. Nous
serons donc contraint encore une fois
d’improviser avec ce qu'on a et de demander de
l'aide aux colléegues de FRH. Ceci dans une
direction qui se vante parfois d’étre « la 3°™ école
des douanes » et qui dispose d'un service de
Formation Professionnelle compétent.

Il a été aussi répondu aux agents qu’ils s’étaient
déja tous adaptés aux différents bureaux que nous
avions connu dans notre carriére. Mais il ne s’agit
lIa que de faire des samedis, et d’en faire, en
moyenne, 5 ou 6 par an, parait-il. Alors qu’en
affectation normale, les 5 ou 6 services se font en
une semaine en horaires administratifs, et, disons,
deux semaines en horaires longs. Suffit-il de deux
semaines pour maitriser toutes les procédures
d’un bureau ? Bien siir que non. Disons un mois ?
Soit, théoriquement, une douzaine de services en
Horaires Longs ?

Bien, mais en samedi, 12 services font deux ans. Il
faudra donc aux agents deux ans pour étre

pleinement opérant 4 FRH...

Concernant la
cote de service
des samedis,
qui contrdlera le
roulement des
agents entre le
guichet et la
visite ?

Sachant que
certains ne
veulent pas

entendre parler
d’autres choses
que d’entrepéts,
et que la
hiérarchie sait
en plus les
récompenser

pour ¢a, ce qui
ne les incite pas
a effectuer les
tdches de 1la
recevabilité.

Ces taches
ingrates
devront-elles
toujours échoir
aux mémes ?

d) Evolution de la chaine hiérarchique

Certes la chaine hiérarchique n’évoluera pas. Mais pourra-
on compter sur la présence sur la plate-forme roisséenne
d’un véritable référent hiérarchique qui puisse soutenir les
agents en cas de probléme, ou faudra-il comme avant se

contenter d’un « faites comme vous avez I’habitude » ?

e) Déménagement impliqué par le projet
Le déménagement du samedi ne concernera pas les locaux. Mais les agents. Qui devront amener de
leur bureau respectif leur dotation personnelle, notamment leurs chaussures de sécurité. Certes,
c’est déja le cas. Est-ce une raison pour ne pas le souligner ? D’autant que ¢a ne concernera plus les
agents de 2 bureaux comme maintenant (Panalpina et Sogaris), mais ceux de 3 bureaux (Panalpina,
Sodexi et Sogaris). Plus d’agents seront donc concernés. Plus d’agents a trainer avec eux leurs
lourdes paires de chaussures de sécurité, dans le bus ou dans leurs véhicules personnels, avec les
risques de reproches hiérarchiques et surtout de blessures, qui d’ailleurs ne seraient pas
légalement couvertes, en cas d’oubli.

1 Les 2 autres étant I'Ecole Nationale des Douanes de Tourcoing (ENDT) et 1'Ecole Nationale des Douanes de La Rochelle

(ENDLR).

i Solidaives

. ofilances " F. ances
Solidaires’ -7«
En Seie:Saint Denis (99)  [X PP

CHSCT 93 du 03/03/2017 :

centralisation fret sud les samedis — délibération

3/4



III - Justification du projet

A notre avis, ce projet n’est pas justifié. Nous ’avions déja dit dans un écrit précédent?, I'idéal
serait de renforcer les effectifs sur chacun des 2 bureaux actuellement chargés du samedi. Ce n’est
pas possible en raison des lacunes gravissimes en matiéres d’agents vérificateurs sur le Fret.

Rappelons-le, il manque a peu prés 1/5° des effectifs sur Nous demandons a la DI de
ce qui est présentée comme la 1 frontiére de France. Le reconnaitre ce simple état de fait, de
manque d’effectifs est, n’en déplaise a la direction, la ne pas faire peser sur les agents les
premiere cause de ce changement. Certes, il y avait avant conséquences d’une politique de
5 agents par samedi, il y en aura toujours 5. Mais qu’est-ce (sous)recrutement inepte et de ne
que fermer un bureau, si ce n’est reconnaitre qu’il n’a pas pas considérer que cet essai pour les
assez d’effectifs pour assurer le samedi ? Incapable de samedis pourrait présager d’une
faire tourner 2 bureaux chaque samedi par manque nouvelle organisation du Fret Sud,
d’effectif, la DI en ferme un et regroupe les agents du non plus juste pour les samedis mais
samedi sur 1’autre. Il serait bien qu’elle reconnaisse ce pour tous les jours, dans un avenir
probléme d’effectif au lieu de persister a nier I’évidence. plus ou moins proche.

Enfin, de répondre a la question de fond derriére cette affaire. Le samedi est-il pour le Fret une
simple permanence ou un jour de vacation comme les autres ?

— DPour les agents la réponse est claire, c’est bien une permanence qui est effectuée, c'est-a-dire
un service nécessaire mais avec des objectifs réduits par rapport au reste de la semaine,
justifiant des effectifs également réduits, et n’existant que pour assurer la continuité du
service public. Et donc n’impliquant pas tout a coup le changement d’une organisation qui a
depuis longtemps fait ses preuves.

— Mais s'il s’agit d’un jour comme les autres, avec une grosse demande en matiére contentieuse,

alors que la DI le traite comme tel et s’arrange pour avoir les moyens humains et matériels de
I’assurer, au lieu de monter des usines a gaz.
On ne doute pas que l'idée qui a justifié cette nouvelle organisation soit de renforcer la
présence douaniére les samedis a la fois en terme d’accueil et en terme de contrdles. C’est
une fausse bonne idée, qui ne résiste pas a la question du déficit dramatique des effectifs. Les
problémes que nous avons soulevé peuvent étre vus, depuis la division du Fret Sud, comme
des points de détails. Mais c’est dans les détails que se niche celui a qui Boulgakov a
consacré son livre le plus connu (Le Maitre et Marguerite)... évitons donc de le tenter et
cessons de semer la discorde et le désordre dans I’organisation des samedis du Fret Sud.

Pour conclure

L'article 57 du décret du 28 mai 1982 relatif a 1'hygiéne et a la sécurité au travail, prévoit que
le CHSCT est consulté « sur les projets importants modifiant les conditions de santé et de sécurité ou
les conditions de travail et, notamment avant toute transformation importante des postes de travail
découlant de [...] I'organisation du travail, avant toute modification des cadences et des normes de
productivité ». La fermeture d'un bureau sur 2 le samedi reléve de la notion de projet important.

Par conséquent la consultation du CHSCT est obligatoire. La simple « information » du CHSCT que
vous effectuez aujourd’hui ne suffit pas a 1'égard des dispositions du décret de 1982. Le CHSCT
doit formuler un avis. C'est pourquoi nous avons rédigé cet avis argumenté auquel vous aurez,
conformément au réglement intérieur (article 19), I’'obligation de répondre dans le délai de 2 mois.
Les représentants du personnel expriment également leur volonté de faire usage de l'article
16 du réglement intérieur afin qu'un vote soit effectué sur la fermeture d'un bureau sur 2 le
samedi.

Bobigny, le vendredi 3 mars 2017

2 http://solidaires-douanes.org/Roissy-se-preparerait-a-accueillir-des-refugies-du-PSD-et-samedynamite-le-fret
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Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

FEDERATION

FINANCES | PRI FINANCES  Plénier du vendredi 3 mars 2017

Délibération
Visite des 4 bureaux du Bureau Principal Sud de
Roissy CDG : SODEXI, FRH, SOGARIS et PANALPINA

Monsieur le président du CHSCT93,

Au point 3 de l'ordre du jour, nous abordons, pour information, les modalités de traitement
des flux de marchandises aux Douanes le samedi.
Si la direction ne considére pas ce changement organisationnel comme un projet important
au sens de l'article 57 du décret n°82-453 du 28 mai 1982, pour les représentants du
personnel au CHSCT 93 ce projet constitue néanmoins une modification significative des
conditions de travail des agents, pour les raisons suivantes :

— Changement de lieu de travail et des lieux de contréle ;

— Mise en place de nouvelles modalités de travail et de contréle ;

— Augmentation de la charge de travail et du temps de travail pour les agents.

De plus, ce projet, déja présenté lors du Comité Technique de Roissy CDG - Le Bourget du
31 janvier 2017, avait suscité de nombreuses questions de la part des agents qui demeurent
sans réponse a ce jour.

Cette réorganisation impactera les conditions de travail de nos colléegues et engendre des
risques psychosociaux au travers d'au moins 3 catégories de facteurs de risques :

— Intensité et temps de travail ;

— Exigence émotionnelle ;

— Rapports sociaux au travail dégradés.

Pour cette raison, le CHSCT demande que soit organisée, suivant les dispositions de l'article
52 du décret, une visite des 4 bureaux de contrdle concernés par la réorganisation afin que la
délégation qui se rendra sur place puisse évaluer les risques psychosociaux et faire part de
préconisations pour les endiguer.

Dés a présent nous demandons a ce que, par principe de précaution, aucune modification
dans l'organisation du travail ne soit faite avant I'examen par le CHSCT du rapport de visite et
le vote de propositions visant a supprimer ou réduire l'exposition aux risques constatés.

Bobigny, le 03 mars 2017

Les organisations syndicales CGT — SOLIDAIRES - FO — CFDT siégeant au CHSCT 93
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Comité d'Hygiéne, de Sécurité et des
Conditions de Travail de la Seine-Saint-Denis

FEDERATION
DES FJNAHL‘ES

FINANCES

FINANCES

plénier du vendredi 3 mars 2017

Point n°4 : Avis du CHSCT concernant la nomination d'un nouvel agent
douanier en charge de la radioprotection a la DI des Douanes de Roissy

Délibération

Les membres du comité CHSCT 93 sont satisfaits qu'il soit inscrit a 'ordre du jour du présent comité la
désignation d’une personne compétente en radio protection au sein de la Direction Interrégionale (DI) des
Douanes et Droits Indirects de Roissy afin de pouvoir rendre un avis sur ce point. C'est une bonne pratique que
la DI avait déja mis en place lors d'un précédent CHSCT, le 26 juin 2014, pour la validation des certificats de 2
autres agents.

Points positifs

En effet pour que cette désignation
soit conforme a la réglementation,
l'article R4451-107 du code du travail

stipule que « La personne compétente_
en radioprotection, interne ou externe,_
est désignée par l'employeur apres avis.

du comité d'hygiéne, de sécurité et des.
conditions de travail ou, a défaut, des

délégués du personnel ».

Au regard des documents transmis par la douane aux membres du
comité, nous constatons que la personne proposée remplit les
conditions prévues a 'article R4451-108, a savoir qu’elle est bien
titulaire d'un certificat valable jusqu’au 5 décembre 2021.

Certificat qui a été délivié a lissue d'une formation a la
radioprotection dispensée par des personnes dont la qualification
est certifiée par des organismes accrédités. Nous observons
également que ses attributions sont en adéquation avec la
réglementation du travail.

Quelques rappels

Concernant la fiche de poste établie Autre point nécessaire et Doivent également étre

par le bureau A3 (auxquels étaient
également associés les bureaux B2 et
Al de la Direction Générale des
Douanes et Droits Indirects, fiche
malheureusement non annexée aux
documents de travail), nous vous
rappelons également que le médecin
de prévention doit étre associé a la
prévention des risques d’exposition
aux rayons ionisants notamment
pour la rédaction des fiches
d’exposition prévue aux articles
R4451-57 et 117 du code du travail.

obligatoire, au regard de
I’article R4451-119, les CHSCT
doivent aussi étre informés par
I’employeur au moins une fois
par an du bilan statistique des
contrdles techniques
d’ambiance et du suivi
dosimétrique prévus par les
articles R. 4451-37 et R. 4451-62
permettant d'apprécier
I'évolution des  expositions
internes et externes des
travailleurs.

communiqués aux CHSCT, les
informations concernant
les situations de
dépassement de l'une des
valeurs limites ainsi que les
mmesures prises pour Yy
remédier ; ainsi que les
informations concernant les
dépassements observés par
rapport aux objectifs de
doses collectives et
individuelles mentionnés au
2° de l'article R. 4451-11.

Pour conclure

Dans ce cadre précis, I’employeur doit prendre les dispositions pour se conformer aux régles et obligations
mentionnées dans le code du travail concernant les mesures administratives et techniques, notamment en
matiére d'organisation du travail et de conditions de travail, nécessaires pour assurer la prévention des
accidents du travail et des maladies professionnelles susceptibles d'étre causés par l'exposition aux
rayonnements ionisants.

Pour permettre au CHSCT 93 d’accomplir pleinement sa mission, nous vous demandons donc de communiquer
aux membres du comité I’ensemble des éléments prévus et mentionnés dans le code du travail dans le cadre
de la prévention des risques d’expositions aux rayons ionisants.

Les organisations syndicales SOLIDAIRES — CGT - FO — CFDT au CHSCT 93
Bobigny, le vendredi 3 mars 2017
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